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KURUMSAL AKREDİTASYON SÜRECİ



Üniversitemiz Neden Kurumsal Akreditasyona Başvuruyor?

• Kurumsal akreditasyon, yalnızca bir belge almak değil; eğitim, araştırma, toplumsal katkı ve 

yönetim süreçlerinin ulusal kalite standartlarına uygunluğunu ortaya koyan bir dış 

değerlendirme sürecidir.

• Amaç, mevcut durumumuzu objektif olarak değerlendirmek, güçlü yönlerimizi görünür kılmak 

ve gelişime açık alanlarımızı belirleyerek sürekli iyileştirmeyi sağlamaktır.

• Akreditasyon süreci, kalite kültürünün kurumsallaşmasına katkı sağlar ve üniversitenin 

stratejik hedeflerine ulaşmasını destekler.

• Bu süreç, tüm akademik ve idari birimlerin ortak sorumluluğunu gerektirir.



Kalite güvencesinin önemi

• Kalite güvencesi; eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı ve idari süreçlerin 

planlı, sistematik ve kanıta dayalı yürütülmesini sağlar.

• Kalite yönetimi, sorunları ortaya çıktıktan sonra çözmek yerine, önleyici ve 

sürekli iyileştirmeye dayalı bir yaklaşımı benimser.

• Kurumsal kalite kültürü, bireysel çabalardan çok ortak sorumluluk anlayışıyla 

gelişir.



Kurumsal akreditasyonun üniversiteye katkıları

• Kurumun güçlü ve gelişime açık yönleri bağımsız değerlendiriciler tarafından 

objektif biçimde değerlendirilir.

• Stratejik planlama ve karar alma süreçleri daha veriye dayalı hale gelir.

• Kurumsal süreçlerde şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürdürülebilirlik güçlenir.

• Kaynakların daha etkin kullanılmasına katkı sağlar.

• Üniversitenin ulusal ve uluslararası düzeyde güvenilirliği ve itibarı artar.

• Sürekli iyileştirme anlayışının kurumsal kültüre yerleşmesini destekler.



Öğrenciler açısından yararları

• Eğitim kalitesinin sürekli geliştirilmesi

• Daha etkin öğrenci destek hizmetleri

• Geri bildirimlerin karar süreçlerine yansıması

• Mezuniyet sonrası rekabet gücünün artması



Akademik personel açısından yararları

• Eğitim ve araştırma süreçlerinin sistematik yürütülmesi

• Akademik performansın izlenmesi ve desteklenmesi

• Sürekli mesleki gelişim olanaklarının artması

• Karar süreçlerine daha etkin katılım



İdari personel açısından yararları

• Görev ve süreçlerin daha net tanımlanması

• İş süreçlerinin standartlaşması

• Hizmet kalitesinin artırılması

• Sürekli iyileştirme çalışmalarına aktif katılım



Ulusal ve uluslararası görünürlük

• Kurumsal akreditasyon, üniversitenin kalite güvencesine verdiği 

önemin somut bir göstergesidir.

• Üniversitenin ulusal ve uluslararası iş birliklerini destekler.

• Öğrenci ve akademisyen hareketliliğine olumlu katkı sağlar.

• Kurumsal itibarı ve paydaş güvenini güçlendirir.

• Kalite odaklı bir yönetim anlayışının benimsendiğini gösterir.



Üniversiteler kaliteden kendileri sorumludur

• Akreditasyon tek başına uluslararası tanınırlık 

sağlamaz; ancak üniversitenin güvenilirliğini ve iş birliği 

potansiyelini artıran önemli bir kalite göstergesidir.



Süreçte tüm çalışanların rolü

• Kalite yalnızca Strateji ve Kalite Koordinatörlüğünün ya da Kalite Komisyonunun

sorumluluğu değildir.

• Her akademik ve idari birim, yürüttüğü faaliyetlerin kalitesinden sorumludur.

• Her çalışan, yaptığı işi planlı, kanıta dayalı ve sürekli iyileştirme anlayışıyla

yürütmelidir.



Kalitenin yaygınlaşması ve içselleştirilmesi

• Değerlendiriciler yalnızca belgeleri değil, kurumdaki kalite kültürünü ve 

uygulamaların günlük işleyişe yansımasını da değerlendirir.

• Başarılı bir akreditasyon süreci, tüm çalışanların ortak katkısı ve sahiplenmesiyle 

mümkündür.



BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU 

(BİDR)



BİDR'nin Amacı

• BİDR, faaliyet raporu değildir.

• Birimin kendi öz değerlendirmesidir.

• Birimin güçlü yönlerini ortaya koyar.

• Gelişmeye açık yönleri belirler.

• Sürekli iyileştirmeyi gösterir.

• KİDR'nin temel veri kaynaklarından biridir.

• Değerlendiricilere birimin kalite olgunluğunu gösterir.



• KİDR tek başına yazılmaz.

• KİDR'nin temel kaynağı BİDR'lerdir.

• Birimlerde olmayan uygulama KİDR'de yazılamaz.

• BİDR ne kadar güçlü ise KİDR de o kadar güçlü olur.



Birimlerden Beklenenler

Her birim;

• Süreçlerini tanımlamalıdır.

• Faaliyetlerini izlemelidir.

• Sonuçlarını değerlendirmelidir.

• İyileştirmelerini göstermelidir.

• Kanıtlarını düzenli arşivlemelidir.





BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU 

(BİDR) ŞABLONU



Her bölüm için;

• Başlık

• Mevcut Durum

• Kanıtlar

• Güçlü yönler

• İyileştirme alanları



Kapak

• Üniversite Adı

• Birim Adı

• Rapor Yılı

• Hazırlayan Komisyon

• Tarih



BİRİM HAKKINDA GENEL BİLGİLER 

• Tarihçe

• Misyon, Vizyon, Temel Değerler

• Organizasyon Şeması

• Akademik Yapı

• Fiziksel Altyapı



Her Alt Ölçüt İçin Standart Yazım Şablonu

• 1. Mevcut Durum: Birimde yürütülen uygulamalar açıklanır.

• 2. Kanıtlar: Bu uygulamaları destekleyen belgeler sıralanır. 

• 3. Güçlü yönler, eksiklikler, riskler değerlendirilir.

• 4. İyileştirme Alanları: Yıl içinde yapılan iyileştirmeler açıklanır.



YÖKAK 
DEĞERLENDİRME 
ÖLÇÜTLERİ –
ESG 2015 İLİŞKİSİ



YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı'na göre Üniversitelerin
olgunluk düzeyi değerlendirilirken kullanılan puanlama sistemi:



LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE

• Yönetim Modeli (Mevcut durum, Kanıtlar, Güçlü yönler, İyileştirme 
alanları

• Liderlik

• Kurumsal dönüşüm kapasitesi

• İç kalite güvencesi

• Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



Başlık Mevcut Durum Kanıtlar Güçlü Yönler İyileştirme Alanları

Yönetim Modeli Birimde karar alma 
süreçleri, 
organizasyon 
yapısı, komisyonlar, 
görev dağılımları ve 
katılımcılık anlatılır.

Organizasyon 
şeması, komisyon 
kararları, görev 
tanımları, kurul 
toplantı 
tutanakları.

Karar süreçlerine 
akademik personel, 
öğrenci ve dış 
paydaşların 
katılması.

Paydaş katılımının 
artırılması, 
kararların daha 
sistematik 
izlenmesi.



Başlık Mevcut Durum Kanıtlar Güçlü Yönler İyileştirme 
Alanları

Kamuoyunu 
Bilgilendirme ve Hesap 
Verebilirlik

Birimin faaliyetlerini 
nasıl duyurduğu ve 
paydaşlara nasıl hesap 
verdiği.

Web sayfası, faaliyet 
raporları, sosyal medya 
duyuruları, öğrenci 
bilgilendirme 
toplantıları.

Güncel ve şeffaf 
bilgi paylaşımı.

Web sayfasının 
düzenli 
güncellenmesi, 
performans 
sonuçlarının 
kamuoyu ile 
daha fazla 
paylaşılması.



EĞİTİM VE ÖĞRETİM
• Programların tasarımı ve onayı

• Programın ders dağılım dengesi: Bir yükseköğretim kurumunda programların yapısı ve ders dağılım dengesine ilişkin olgunluk düzeyinin; tüm programların

program ve ders bilgi paketleri dikkate alınarak, yapı ve ders dağılım dengesi gözetilmek suretiyle belirlenmesi beklenmektedir. Ayrıca program yapısı ve

ders dağılım dengesine ilişkin uygulamaların tüm programlarda sistematik olarak izlenmesi, elde edilen sonuçların paydaşlarla birlikte değerlendirilmesi,

gerekli önlemlerin alınması ve süreçlerin sürekli güncellenmesi gerekmektedir.

• Ders kazanımlarının program çıktıları ile uyumu

• Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

• Programların izlenmesi ve güncellenmesi: Yükseköğretim kurumlarında kalite güvence sisteminin en önemli boyutlarından biri, öğretim programlarına

kayıtlı öğrencilerin hedeflenen yeterliliklere ulaşmasının güvence altına alınmasıdır. Bu nedenle, yükseköğretim kurumlarında yürütülen tüm programların

belirli aralıklarla izlenmesi, sonuçlarının ilgili birimler tarafından değerlendirilmesi ve gerekli güncellemelerin yapılması, iç ve dış kalite güvence

sistemlerinin öncelikli unsurlarından biridir. Programların izlenmesi ve güncellenmesi ölçütü, kurumun veya birimin programlarını periyodik olarak gözden

geçirmesini, güncellemesini ve mezunlarını düzenli olarak izlemesini kapsamaktadır. Programların izlenmesi ve güncellenmesi ile mezunların düzenli olarak

izlenmesindeki temel amaç; programların eğitim ve öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin

olmaktır.

• Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi



Vaka Çalışması 1: Programın ders dağılım dengesi alt 
ölçütü

• YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı'na göre programın ders dağılım dengesi alt ölçütünün olgunluk düzeyi değerlendirilirken

aşağıdaki puanlama sistemi kullanılmaktadır.

• Bu puanlama sistemine göre birinci basamak, ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemlerin tanımlanmadığını ifade etmektedir.

• İkinci basamakta; alan ve meslek bilgisi dersleri ile genel kültür dersleri arasındaki denge, zorunlu ve seçmeli ders dengesi, kültürel

derinlik kazandırma ve farklı disiplinleri tanıma imkânı gibi boyutlara yönelik ilke ve yöntemleri içeren tanımlı süreçlerin bulunduğu

görülmektedir.

• Üçüncü basamakta, programların genelinde ders bilgi paketlerinin tanımlı süreçler doğrultusunda hazırlandığı ve ilan edildiği

değerlendirilmektedir.

• Dördüncü basamakta ise programlarda ders dağılım dengesinin izlendiği ve iyileştirildiği kabul edilmektedir.

• Bu puanlama sistemine göre, bir yükseköğretim kurumunun 2021 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu'nda ilgili alt ölçüt için yapılan öz

değerlendirme sonucunda olgunluk düzeyi 4 olarak belirlenmiştir. Bunun nedeni, üniversitede programların ders dağılım dengelerinin

izlendiğinin ve iyileştirildiğinin tespit edilmiş olmasıdır. Ancak sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamaların

bulunduğunu ortaya koyan yeterli kanıt sunulamadığından olgunluk düzeyi 5 olarak değerlendirilememiştir.



Vaka Çalışması 2: Programların izlenmesi ve 
güncellenmesi ölçütü

YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı'na göre programların izlenmesi ve güncellenmesi alt ölçütünün olgunluk düzeyi 

değerlendirilirken aşağıdaki puanlama sistemi kullanılmaktadır.

• Birinci basamakta program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin herhangi bir mekanizma bulunmamaktadır.

• İkinci basamakta program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyotlar, ilkeler, kurallar ve göstergeler 

oluşturulmuştur.

• Üçüncü basamakta programların genelinde program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine yönelik mekanizmalar 

işletilmektedir.

• Dördüncü basamakta program çıktıları bu mekanizmalar aracılığıyla izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri doğrultusunda 

güncellenmektedir.

• Beşinci basamakta ise içselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



Programların izlenmesi ve güncellenmesi alt ölçütü 
kapsamında kullanılabilecek örnek kanıtlar

• programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyot, ilke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar; 

• kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri doğrultusunda programlarını güncellemek amacıyla oluşturduğu mekanizmalara ilişkin 

örnekler;

• programların yıllık öz değerlendirme raporları; 

• program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler; 

• programların yıllık ve program bazlı izleme sonuçlarından hareketle gerçekleştirilen iyileştirmeler;

• yapılan iyileştirme ve değişiklikler hakkında paydaşların bilgilendirildiğini gösteren uygulamalar;

• program amaçlarına ulaşılıp ulaşılmadığına ilişkin geri bildirimler ile standart uygulama ve mevzuatın yanı sıra kurumun ihtiyaçları 

doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalara ilişkin kanıtlardır.



EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM PUKÖ 
DÖNGÜSÜ



Başlık Mevcut Durum Kanıtlar Güçlü Yönler İyileştirme 
Alanları

Programların Tasarımı Programın amacı, 
yeterlilikleri, ders planı, 
TYYÇ uyumu, paydaş 
katkısıyla güncellenme 
süreçleri

Ders planları, program 
çıktıları, müfredat 
güncelleme kararları, dış 
paydaş toplantıları, ders 
bilgi paketleri.

Programın 
güncel olması, 
sektör 
beklentileriyle 
uyumu, paydaş 
katılımı.

Program gözden 
geçirme 
sıklığının 
artırılması, 
mezun geri 
bildirimlerinin 
daha etkin 
kullanılması.



ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

• Araştırma süreçlerinin yönetimi

• Araştırma kaynakları

• Araştırma yetkinliği

• Araştırma performansı



Başlık Mevcut Durum Kanıtlar Güçlü Yönler İyileştirme 
Alanları

Araştırma Süreçlerinin 
Yönetimi

Araştırma 
faaliyetlerinin 
planlanması, 
koordinasyonu, 
desteklenmesi ve 
izlenmesi; araştırma 
öncelikleri, etik 
süreçler, proje 
geliştirme 
mekanizmaları ve 
araştırma 
komisyonlarının işleyişi

Araştırma politikası, 
stratejik plan, araştırma 
komisyonu kararları, etik 
kurul belgeleri, 
BAP/TÜBİTAK proje 
kayıtları, araştırma 
performans raporları, 
faaliyet raporları.

Araştırmayı 
destekleyen 
yönetim yapısı, 
aktif proje 
kültürü, 
disiplinler arası 
çalışma, güçlü 
dış paydaş iş 
birlikleri.

Dış kaynaklı 
proje sayısının 
artırılması, 
araştırma 
performansının 
daha sistematik 
izlenmesi, 
uluslararası iş 
birliklerinin 
geliştirilmesi.



TOPLUMSAL KATKI

• Toplumsal katkı politikası

• Toplumsal katkı süreçleri

• Performans



Her alt ölçütün cevap vermesi gereken sorular

• Ne yapıyoruz?

• Bunu hangi politika veya süreç doğrultusunda yapıyoruz?

• Bunu nasıl kanıtlıyoruz?

• Sonuçlarını nasıl ölçüyoruz?

• Sonuçlara göre neyi iyileştirdik?

• Bu iyileştirmeyi hangi kanıtla gösteriyoruz?



SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

• Birimin güçlü yönleri

• Gelişmeye açık yönleri

• Öncelikli iyileştirme alanları

• Bir sonraki yılın hedefleri



EKLER

• Kanıt Listesi

• Performans Göstergeleri

• PUKÖ Örnekleri

• Toplantı Tutanakları

• Anket Sonuçları

• Faaliyet Raporları



KANITLAR

• Yönetmelikler, Yönergeler

• Senato kararı

• Yönetim Kurulu Kararı

• Komisyon kararları

• Toplantı tutanakları

• Web sayfası

• Eğitim belgeleri

• Protokoller

• Faaliyet raporu

• Performans raporu

• Anket sonuçları

• Ders dosyaları

• Öğrenci işleri kayıtları

• EBS kayıtları

• Fotoğraflar

• Katılım listeleri



Kanıt Nasıl Yazılmaz?

• "Üniversitemizde kalite kültürü gelişmiştir. (YANLIŞ)

• "2025 yılında tüm akademik birimlerde kalite komisyonları 

kurulmuş, yılda dört toplantı yapılmış, toplantılar 

sonucunda 37 iyileştirme kararı alınmıştır.« (DOĞRU)



Kanıt Nasıl İlişkilendirilir?

YANLIŞ: Eğitimler düzenlenmektedir.

DOĞRU: 2025 yılında akademik personele ölçme değerlendirme 

konusunda üç eğitim düzenlenmiş, toplam 118 personel katılmıştır (Kanıt 

4.3). Eğitim sonrası memnuniyet oranı %94 olarak belirlenmiştir (Kanıt 

4.4). Eğitim sonuçları doğrultusunda ölçme değerlendirme yönergesi 

güncellenmiştir (Kanıt 4.5).



Performans Göstergeleri/Örnekler

• Mezuniyet oranı

• Doluluk oranı

• Ders başarı oranı

• Öğrenci memnuniyeti

• Akademisyen memnuniyeti

• Yayın sayısı

• SCI yayın oranı

• Proje sayısı

• Uluslararası hareketlilik

• Hizmet içi eğitim sayısı

• Web sayfası güncellenme oranı

• Şikâyet çözüm süresi



İyileştirme Faaliyetleri

SORUN Laboratuvar yetersiz

İYİLEŞTİRME Yeni laboratuvar açıldı.

SONUÇ Uygulama saatleri %40 arttı.

ETKİ Öğrenci memnuniyeti arttı..



BİDR/SIK YAPILAN HATALAR

• Kanıt göstermemek

• Çok uzun yazmak

• Kanıt ile metnin uyuşmaması

• Faaliyet yazıp sonuç yazmamak

• Sonuç yazıp veri göstermemek

• PUKÖ'yü göstermemek

• Ölçme sonuçlarını kullanmamak

• İyileştirme örneği vermemek



Birimlerden ne bekliyoruz?

➢Akademik Birimler

➢Birim İç Değerlendirme Raporu hazırlamalı

➢İdari Birimler, Kurullar, Komisyonlar, Koordinatörlükler

➢Üniversitemiz İç Değerlendirme Raporunda kullanılmak üzere 

birimlerimizde yürütülmekte olan ilgili iş süreçlerinin eksiksiz 

aktarılması için, faaliyet alanlarına göre Kurum raporunun 

hazırlanmasına destek olmalı



Birimlerin Hazırlaması Gereken Belgeler

• Organizasyon şeması

• İş akışları

• Süreç kartları

• Risk analizleri

• Faaliyet raporları

• Performans göstergeleri

• Anketler

• Komisyon kararları

• Eğitim kayıtları

• İyileştirme örnekleri

• Paydaş toplantıları

• Web sayfası çıktıları


