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Saghkl ve Sistematik
Veri Yonetimi

Ankamd veri toplanmasi,
bilglye sontgtirGimesi ve
surekl tyllegte mede etkin
kuflanilmas

Dijital Donlgum ve Kalite

Koordinatoritklerinin
Guglendirilmes)

I Kalite GlUvence sisteminn
surduriletilirigl igin diptal

donugum, buyuk verl ve kalite

birimieriom Butunlestirimesl,

Kapsamh Dijital
Dénugum Stratejisi

Tum streglen kapsayan,
kurumsal Olgekte dijital

donGsum yol haritasaran
olusturubmas:.

UNIVERSITEDE
DIJITAL VE
VERIYE DAYALI
DONUSUM

Dijital donusum ve veriye
dayal yonetim, Gniversitelerin

stratejik kararlarim

glglendirir, verimlilik ve
rekabeti artinir, sUrdurdlebilir
hedeflere ulagmalarini

destekler

Dijital Donlgim
Olguniuk Analizi ve BT
Olguniuk Duzey Endeksi

Universitelerin meveut dijital
Kapasitesini Sicmek va geligim
iKin gastergeler belirlemek

Veriye Dayah Yonetim
Streglerinin
Gluglendiriimes)

Verilerin entegrasyonu,
raporianmasi,
gorselastirdmes! ve karar
vericiere etkin sunuimas

SurdUrulebilirlik
Hedeflerlyle Uyumliu
Dijital Dénugum

Enes|l, su, atik SOngusu ve
kampis surdurClebiirh@ igin
difital corumier ve i birlikderi,



Fikrl MOikiyet ve Patent
Stratejileri
Uneversitelercie peligtinken
yeribiderin patentienmes,
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I Kalite Gavence Lideriik ve Degision
Sistemi ve Entegre Yetkinlikler!
Verl Yonetimi Programlan
Xalite, performans ve Akadesrude Iderik,
sreg yooetioney bituncd! defgam ve donujum
b big wsteriye odakd yetkiikien
destedlemek aremak.
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KURUMSAL AKREDITASYON SURECI
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Kurum i¢ Degerlendirme Kurumsal Ara
Degerlendirme Takimlarinin Akreditasyon Degerlendirme
Raporlarinin KiDR) Olusturulmasi Raporunun

Hazirlanmasi Hazirlanmasi

Kurumsal

: On Ziyaret ve Saha Kurumsal
Akreditasyon : S ;
SO Ziyaretinin Akreditasyon
rog Gergeklestiriimesi Kararinin Verilmesi

Edilecek Kurumlarin
Belirlenmesi



Universitemiz Neden Kurumsal Akreditasyona Basvuruyor?

* Kurumsal akreditasyon, yalnizca bir belge almak degil; egitim, arastirma, toplumsal katki ve
yonetim slireclerinin ulusal kalite standartlarina uygunlugunu ortaya koyan bir dis

degerlendirme surecidir.

 Amac, mevcut durumumuzu objektif olarak degerlendirmek, giiclt yonlerimizi gorinir kilmak

ve gelisime acik alanlarimizi belirleyerek sirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

* Akreditasyon sireci, kalite ktltirinidn kurumsallasmasina katki saglar ve Universitenin

stratejik hedeflerine ulasmasini destekler.

* Bu siireg, tiim akademik ve idari birimlerin ortak sorumlulugunu gerektirir.



Kalite giivencesinin 6nemi

» Kalite glivencesi; egitim-o6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari stireclerin

planli, sistematik ve kanita dayali yurutttlmesini saglar.

* Kalite yonetimi, sorunlari ortaya ciktiktan sonra cozmek yerine, dnleyici ve

surekli iyilestirmeye dayali bir yaklasimi benimser.

e Kurumsal kalite kulturu, bireysel cabalardan cok ortak sorumluluk anlayisiyla

gelisir.



Kurumsal akreditasyonun universiteye katkilari

e Kurumun guiclt ve gelisime acik yonleri bagimsiz degerlendiriciler tarafindan

objektif bicimde degerlendirilir.

Stratejik planlama ve karar alma surecleri daha veriye dayali hale gelir.

* Kurumsal sureclerde seffaflik, hesap verebilirlik ve strdirilebilirlik glclenir.

Kaynaklarin daha etkin kullanilmasina katki saglar.

Universitenin ulusal ve uluslararasi dizeyde guivenilirligi ve itibari artar.

Surekli iyilestirme anlayisinin kurumsal kultlre yerlesmesini destekler.



Ogrenciler acisindan yararlari

Egitim kalitesinin surekli gelistirilmesi

Daha etkin 6grenci destek hizmetleri

Geri bildirimlerin karar stireclerine yansimasi

Mezuniyet sonrasi rekabet gliciinin artmasi



Akademik personel acisindan yararlari

e Egitim ve arastirma sureclerinin sistematik yaratalmesi
* Akademik performansin izlenmesi ve desteklenmesi
* Surekli mesleki gelisim olanaklarinin artmasi

e Karar sureclerine daha etkin katilm



Idari personel acisindan yararlari

Gorev ve sureclerin daha net tanimlanmasi
s stireclerinin standartlasmasi
Hizmet kalitesinin artiriimasi

Surekli iyilestirme calismalarina aktif katilim



Ulusal ve uluslararasi gérinarltk

e Kurumsal akreditasyon, Universitenin kalite glivencesine verdigi

onemin somut bir gdstergesidir.
e Universitenin ulusal ve uluslararasi is birliklerini destekler.
« Ogrenci ve akademisyen hareketliligine olumlu katki saglar.
e Kurumsal itibari ve paydas guvenini gliclendirir.

 Kalite odakl bir ydnetim anlayisinin benimsendigini gosterir.



Universiteler kaliteden kendileri sorumludur

* Akreditasyon tek basina uluslararasi taninirlik
saglamaz; ancak Universitenin guvenilirligini ve is birligi

potansiyelini artiran dnemli bir kalite gostergesidir.



Surecte tim calisanlarin rolQ

» Kalite yalnizca Strateji ve Kalite Koordinatorliglnun ya da Kalite Komisyonunun

sorumlulugu degildir.
* Her akademik ve idari birim, yuriattigu faaliyetlerin kalitesinden sorumludur.

 Her calisan, yaptigi isi planli, kanita dayali ve surekli iyilestirme anlayisiyla

yurutmelidir.



Kalitenin yayginlasmasi ve icsellestirilmesi

* Degerlendiriciler yalnizca belgeleri degil, kurumdaki kalite kaltarina ve

uygulamalarin giinltk isleyise yansimasini da degerlendirir.

* Basaril bir akreditasyon slreci, tum calisanlarin ortak katkisi ve sahiplenmesiyle

mumkuindur.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU
(BiDR)



BIDR'nin Amaci

BIDR, faaliyet raporu degildir.

Birimin kendi 6z degerlendirmesidir.
Birimin gliclu yonlerini ortaya koyar.
Gelismeye acik yonleri belirler.

Surekli iyilestirmeyi gosterir.

KIDR'nin temel veri kaynaklarindan biridir.

Degerlendiricilere birimin kalite olgunlugunu gosterir.



KIDR tek basina yazilmaz.
KIDR'nin temel kaynagi BIDR'lerdir.
Birimlerde olmayan uygulama KIDR'de yazilamaz.

BIDR ne kadar giiclii ise KIDR de o kadar giclii olur.



Birimlerden Beklenenler

Her birim;

e Sureclerini tanimlamalidir.
 Faaliyetlerini izlemelidir.

e Sonuclarini degerlendirmelidir.
e lyilestirmelerini gdstermelidir.

e Kanitlarini dizenli arsivlemelidir.



Kalite Guvencesi Sureglerinde
PUKO Déngilisii

PUKO Dongiisiiniin Avantajlari

* Sistematik Yaklagim

* Kanita Dayali Karar Alma

standartiastinn Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

* Siirekli iyilestirme (
« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

‘Beklenen sekilde
sonug verdi mi?

ONLEM AL

Mevcut durumu Problemi bel
degerlendirerek _—— Dongy( yeniden

iyilegtirilebilecek . Nerede ve n
alanlan belirleyin o i

Beklenen sekilde

sonug vermedi P U Kd

mi?
Déngusuna hayata gegirme

KONTROLET

Her seyin planlandig: gibi i
ilerleyip ilerlemedigini ve < _.mm-
beklenen sonucun gergeklegip

irleyin

eden

basladigini

\ KESFEDIN

lyilestirmeleri
PLANLAYIN

Eylem plani
OLUSTURUN

DAHILEDINve
gergeklesmedigini ANALIZ edin.  planit UYGULAYIN



BiRiM IC DEGERLENDIRME RAPORU
(BIDR) SABLONU



Baslik

Mevcut Durum
Kanitlar

Gucla yonler

lyilestirme alanlari

Her bélim icin;



Universite Ad

Birim Adi

Rapor Yili

Hazirlayan Komisyon
Tarih

Kapak



BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

* Tarihce

* Misyon, Vizyon, Temel Degerler
* Organizasyon Semasi

* Akademik Yapi

* Fiziksel Altyapi



Her Alt OlcUt Icin Standart Yazim Sablonu

1. Mevcut Durum: Birimde yurutulen uygulamalar aciklanir.

2. Kanitlar: Bu uygulamalari destekleyen belgeler siralanir.

3. Guclu yonler, eksiklikler, riskler degerlendirilir.

4. lyilestirme Alanlari: Yil icinde yapilan iyilestirmeler aciklanir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'na gére Universitelerin
olgunluk dizeyi degerlendirilirken kullanilan puanlama sistemi:

®

N

e@@

Ornek Gosterilebilir

i Igaelagtirilmis, sstematik, sirdorlebilic ve drnek gosterilabilir

uyGubaimdalar Dol nims kS,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

<o Kuruman ganelini kagsayan uypgulamalann sonuglan islenmekte
wa ilgili paydasiann katiiminda ivilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama
Kururmun genelnl kegsayan uygulamalar bulunmakisdie ve uygula-

malardan baz sonuglar elde edilmigtin. Ancak bu somgclann izermasi
e pilimamakta veya kesmen yapdmaktadir

Flanlama

Flanlama (tanimh strechar) bulunmakta; ancak herhangl bir uygulalama
bulunmamakta veva kismi uygulamalar bulunmaktadin

Galigma Bulunmamaktadir

[ Flandiama, tanimd sdreg veya mekanizmalor butunmamaktadir,




LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

* Yonetim Modeli (Mevcut durum, Kanitlar, Gucli yonler, lyilestirme
alanlari

Liderlik

Kurumsal donusim kapasitesi

Ic kalite glivencesi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



Giiglii Yonler lyilestirme Alanlari

Yonetim Modeli Birimde karar alma Organizasyon Karar suireclerine Paydas katiliminin
surecleri, semasi, komisyon akademik personel, artiriimasi,
organizasyon kararlari, gorev ogrenci ve dis kararlarin daha
yapisi, komisyonlar, tanimlari, kurul paydaslarin sistematik
gorev dagilimlari ve toplanti katilmasi. izlenmesi.

katilimcilik anlatilir.  tutanaklari.



Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

Birimin faaliyetlerini
nasil duyurdugu ve
paydaslara nasil hesap
verdigi.

Web sayfasi, faaliyet Guncel ve seffaf
raporlari, sosyal medya bilgi paylasimi.
duyurulari, 6grenci

bilgilendirme

toplantilari.

Guiglii Yonler lyilestirme
Alanlar

Web sayfasinin
duzenli
glincellenmesi,
performans
sonuclarinin
kamuovyu ile
daha fazla
paylasiimasi.



EGITIM VE OGRETIM

Programlarin tasarimi ve onayi

Programin ders dagilim dengesi: Bir ylksekogretim kurumunda programlarin yapisi ve ders dagilim dengesine iliskin olgunluk diizeyinin; tim programlarin
program ve ders bilgi paketleri dikkate alinarak, yapi ve ders dagilim dengesi gozetilmek suretiyle belirlenmesi beklenmektedir. Ayrica program yapisi ve
ders dagilim dengesine iliskin uygulamalarin tim programlarda sistematik olarak izlenmesi, elde edilen sonuclarin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi,

gerekli dnlemlerin alinmasi ve siireglerin stirekli glincellenmesi gerekmektedir.
Ders kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu
Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi: Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sisteminin en 6nemli boyutlarindan biri, 6gretim programlarina
kayith 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasmasinin giivence altina alinmasidir. Bu nedenle, yiksekdgretim kurumlarinda ydritilen tim programlarin
belirli araliklarla izlenmesi, sonugclarinin ilgili birimler tarafindan degerlendiriimesi ve gerekli glincellemelerin yapilmasi, ic ve dis kalite glivence
sistemlerinin 6ncelikli unsurlarindan biridir. Programlarin izlenmesi ve gincellenmesi Olg¢itl, kurumun veya birimin programlarini periyodik olarak gézden
gecirmesini, glincellemesini ve mezunlarini diizenli olarak izlemesini kapsamaktadir. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi ile mezunlarin dizenli olarak
izlenmesindeki temel amag; programlarin egitim ve 6gretim amacglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin

olmaktir.

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi



Vaka Calismasi 1: Programin ders dagilim dengesi alt
Olcutd

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'na gére programin ders dagilim dengesi alt dlciitiiniin olgunluk diizeyi degerlendirilirken

asagidaki puanlama sistemi kullaniimaktadir.
Bu puanlama sistemine gore birinci basamak, ders dagilimina iliskin ilke ve yontemlerin tanimlanmadigini ifade etmektedir.

ikinci basamakta; alan ve meslek bilgisi dersleri ile genel kiiltiir dersleri arasindaki denge, zorunlu ve secmeli ders dengesi, kiiltiirel
derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanima imkani gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli stireglerin bulundugu

gorulmektedir.

Uglincii basamakta, programlarin genelinde ders bilgi paketlerinin tanimli siiregler dogrultusunda hazirlandigi ve ilan edildigi

degerlendirilmektedir.
Dordiincii basamakta ise programlarda ders dagilim dengesinin izlendigi ve iyilestirildigi kabul edilmektedir.

Bu puanlama sistemine gore, bir yiiksekégretim kurumunun 2021 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'nda ilgili alt 6l¢iit icin yapilan 6z
degerlendirme sonucunda olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir. Bunun nedeni, liniversitede programlarin ders dagilim dengelerinin
izlendiginin ve iyilestirildiginin tespit edilmis olmasidir. Ancak sistematik, sirdurulebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarin

bulundugunu ortaya koyan yeterli kanit sunulamadigindan olgunluk dizeyi 5 olarak degerlendirilememistir.



Vaka Calismasi 2: Programlarin izlenmesi ve
gincellenmesi 6lciti

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'na gére programlarin izlenmesi ve giincellenmesi alt élciitiiniin olgunluk diizeyi

degerlendirilirken asagidaki puanlama sistemi kullanilmaktadir.

Birinci basamakta program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.

+ ikinci basamakta program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyotlar, ilkeler, kurallar ve gdstergeler

olusturulmustur.

« Uglincii basamakta programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine ydnelik mekanizmalar

isletilmektedir.

* Dordiincii basamakta program ciktilari bu mekanizmalar araciligiyla izlenmekte ve ilgili paydaslarin gorusleri dogrultusunda

glincellenmektedir.

* Besinci basamakta ise i¢sellestirilmis, sistematik, strdurilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Programlarin izlenmesi ve gtincellenmesi alt él¢itu
kapsaminda kullanilabilecek 6rnek kanitlar

* programlarinizlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar;

* kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda programlarini glincellemek amaciyla olusturdugu mekanizmalara iliskin

ornekler;
* programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari;
* program ciktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler;
* programlarin yillik ve program bazli izleme sonuglarindan hareketle gergeklestirilen iyilestirmeler;
* yapilaniyilestirme ve degisiklikler hakkinda paydaslarin bilgilendirildigini gésteren uygulamalar;

* program amaglarina ulasilip ulasilmadigina iliskin geri bildirimler ile standart uygulama ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalara iliskin kanitlardir.
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Programlarin Tasarimi

Programin amaci,
yeterlilikleri, ders plani,
TYYC uyumu, paydas
katkisiyla glincellenme
surecleri

Ders planlari, program
ciktilar, mufredat
glincelleme kararlari, dis
paydas toplantilari, ders
bilgi paketleri.

Programin
guncel olmasi,
sektor
beklentileriyle
uyumu, paydas
katilimi.

Guiglii Yonler lyilestirme
Alanlar

Program gozden
gecirme
sikhginin
artirilmasi,
mezun geri
bildirimlerinin
daha etkin
kullanilmasi.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

* Arastirma sireclerinin yonetimi
* Arastirma kaynaklari
e Arastirma yetkinligi

* Arastirma performansi



Arastirma Sureglerinin
Yonetimi

Arastirma
faaliyetlerinin
planlanmasi,
koordinasyonu,
desteklenmesi ve
izlenmesi; arastirma
oncelikleri, etik
surecler, proje
gelistirme
mekanizmalari ve
arastirma
komisyonlarinin isleyisi

Arastirma politikasi,
stratejik plan, arastirma

komisyonu kararlari, etik

kurul belgeleri,
BAP/TUBITAK proje
kayitlari, arastirma
performans raporlari,
faaliyet raporlari.

Arastirmayi
destekleyen
yonetim yapisi,
aktif proje
kalturd,
disiplinler arasi
calisma, guglu
dis paydas is
birlikleri.

Guglii Yonler lyilestirme
Alanlar

Dis kaynakli
proje sayisinin
artiriimasi,
arastirma
performansinin
daha sistematik
izlenmesi,
uluslararasi is
birliklerinin
gelistirilmesi.



TOPLUMSAL KATKI

* Toplumsal katki politikasi
* Toplumsal katki strecleri

* Performans



Her alt olcutin cevap vermesi gereken sorular

Ne yapiyoruz?

Bunu hangi politika veya slire¢ dogrultusunda yapiyoruz?

Bunu nasil kanithyoruz?

Sonuclarini nasil élgctiyoruz?

Sonuclara gore neyi iyilestirdik?

Bu iyilestirmeyi hangi kanitla gésteriyoruz?



SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin glclu yonleri
Gelismeye acik yonleri
Oncelikli iyilestirme alanlari

Bir sonraki yilin hedefleri



EKLER

Kanit Listesi

Performans Gostergeleri
PUKO Ornekleri

Toplanti Tutanaklari

* Anket Sonuclari

* Faaliyet Raporlari



KANITLAR

* Yonetmelikler, Yonergeler * Faaliyet raporu

* Senato karar! * Performans raporu

* Yonetim Kurulu Karari * Anket sonuclari

e Komisyon kararlari e Ders dosyalari

e Toplanti tutanaklari » Ogrenci isleri kayitlari
* Web sayfasi e EBS kayitlari

* Egitim belgeleri * Fotograflar

e Protokoller e Katilim listeleri



Kanit Nasil Yazilmaz?

 "Universitemizde kalite kiltiirti gelismistir. (YANLIS)

e "2025 yilinda tim akademik birimlerde kalite komisyonlari
kurulmus, yilda dort toplanti yapilmis, toplantilar

sonucunda 37 iyilestirme karari alinmistir.« (DOGRU)



Kanit Nasil iliskilendirilir?

YANLIS: Egitimler diizenlenmektedir.

DOGRU: 2025 yilinda akademik personele 6lgme degerlendirme
konusunda ii¢ egitim diizenlenmis, toplam 118 personel katilmistir (Kanit
4.3). Egitim sonrasi memnuniyet orani %94 olarak belirlenmistir (Kanit
4.4). Egitim sonuglari dogrultusunda 6lgme degerlendirme yonergesi

giincellenmistir (Kanit 4.5).



Performans Géstergeleri/Ornekler

Mezuniyet orani SCl yayin orani

Doluluk orani Proje sayisi

Ders basari orani Uluslararasi hareketlilik

Ogrenci memnuniyeti Hizmet ici egitim sayisi

Akademisyen memnuniyeti Web sayfasi glincellenme orani

* Yayin sayisi Sikayet c6zim suresi



lyilestirme Faaliyetleri

Laboratuvar yetersiz

SORUN
IYILESTIRME Yeni laboratuvar acild.
SONUC Uygulama saatleri %40 artti.

ETKi Ogrenci memnuniyeti artti..




BIDR/SIK YAPILAN HATALAR

e Kanit gostermemek

* Cok uzun yazmak

e Kanit ile metnin uyusmamasi

* Faaliyet yazip sonu¢ yazmamak
e Sonuc yazip veri gostermemek

e PUKO'yu gostermemek

* Olcme sonuclarini kullanmamak

* lyilestirme 6rnegi vermemek



Birimlerden ne bekliyoruz?

> Akademik Birimler

> Birim Ic Degerlendirme Raporu hazirlamali

> idari Birimler, Kurullar, Komisyonlar, Koordinatérliikler

> Universitemiz ic Degerlendirme Raporunda kullaniimak tizere
birimlerimizde yuritiulmekte olan ilgili is streclerinin eksiksiz
aktarilmasi icin, faaliyet alanlarina gére Kurum raporunun

hazirlanmasina destek olmali



Birimlerin Hazirlamasi Gereken Belgeler

* Organizasyon semasi * Anketler

* |s akislari e Komisyon kararlari
 Surec kartlari e Egitim kayitlari

* Risk analizleri e lyilestirme ornekleri
* Faaliyet raporlari e Paydas toplantilari

* Performans gostergeleri * Web sayfasi ciktilari



