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KIBRIS AYDIN UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI

Rektoér Sunusu

Bilginin hizla Gretildigi ve aktarildigi giinimiz dinyasinda, yiksekdgretim kurumlarinin sadece egitim-
O6gretim faaliyetleriyle degil; ayni zamanda arastirma, toplumsal katki ve kurumsal yénetim alanlarinda
da kalite odakli bir yaklasimi benimsemeleri &nem tasimaktadir. Kibris Aydin Universitesi olarak, gucli bir
kalite kaltura ile strdtrulebilir basariya ulasabilecedimize inaniyoruz.

Bu kapsamda olusturulan Kalite El Kitabi, Gniversitemizin kalite ydnetim sistemi cercevesini, ana
politikalarini, sUreclerini ve hedeflerini butlnsel bir anlayisla sunmaktadir. El kitabi; egitimden arastirma-
gelistirmeye, sosyal sorumluluklardan uluslararasilasmaya kadar tim faaliyet alanlarimizda kalite gliivencesi
ve surekli gelisim anlayisimizin somut bir gdstergesidir.

Kurumumuzun belirledigi misyon ve vizyon cercevesinde tanimlanan stratejik hedefler, paydaslarimizin
ihtiyaclariyla ortlsecek sekilde hazirlanmis; acik, katimci ve hesap verebilir bir yénetim anlayisi ile
glclendirilmistir. Bu asamada i¢ ve dis dederlendirme sistemleri, performans kriterleri ve strekli iyilesme
prensipleri ana kilavuzumuz olmustur.

Kalite El Kitabimizin, tim akademik ve idari calisanlarimiz icin rehber niteliginde bir kaynak olacadina,
ayrica kalite kUltdrGnin kurum genelini sarmasina kayda deger katkilar sunacagina inaniyorum. Bu
calismada katkida bulunan tim birimlerimize ve paydaslarimiza tesekklr eder, Universitemizin kalite
yolculugunda birlikte daha gtclu ilerleyecedimize olan inancimi belirtmek isterim.

Prof. Dr. Yadigar iZMiRLI
Rektor



KIBRIS AYDIN UNIVERSITESI KALITE ELKITABI

ICINDEKILER

1. Kalite El Kitabi1 Hakkinda
1.1. Amag¢ ve Kapsam
1.2. Terimler ve Tanimlar
2. Kurumsal Cergeve
2.1. Kurumun Misyonu
2.2. Kurumun Vizyonu
2.3. Kurumun Temel Degerleri
2.4. Kalite Politikasl
2.4.1. Egitim-Ogretim Politikasi
2.4.2. Arastirma- Gelistirme Politikasi
2.4.3. Toplumsal Katki Politikasi
2.4.4. Yénetim Politikasl
2.4.5. Uluslararasilasma Politikasi
2.4.6. insan Kaynaklari Politikas!
2.5. Kalite Ciktilari
2.6. Stratejik Amaclar ve Ozel Hedefler
3. Kurumun Organizasyon Yapisi
3.1. Kurumun Tarihgesi
3.2. Kurumun Organizasyon Semasi
3.3. Yonetim Modeli ve idari Yapi
4. Kalite Yonetim Sistemi
5. Kalite Gilvence Siiregleri
5.1. ic Degerlendirme (BIDR)
5.2. Kurumsal i¢c Degerlendirme (KiDR)
5.3. Kurumsal Dis Degerlendirme
5.4. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
6. Oncelikli Alanlar
6.1. Egitim-Ogretim
6.2. Arastirma-Gelistirme
6.3. Toplumsal Katki
6.4. Uluslararasilasma
7. Kaynak Yonetimi
7.1. insan Kaynaklarinin Yénetimi
7.2. Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi
7.3. Siire¢ Yonetimi

8. Ol¢me, Analiz ve lyilestirme _ __'h "-:'_,i"“.\'“:
8.1. Kalite Gostergeleri ve izleme = R :
8.2. Paydas Katilimi '

8.3. i¢ Tetkik
8.4. Siirekli Gelistirme




KIBRIS AYDIN UNIVERSITESI

KALITE EL KiTABI

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Kibris Aydin Universitesi Kalite El Kitabi, Kalite Glivence Sistemi’'nin ilke, yapi ve isleyisine iliskin
tim hususlarda Universite birimlerine kilavuzluk etmeyi; boylece sistemin etkin olarak isletiimesini ve
paydas memnuniyetinin arttirilmasini amaclamaktadir. Kibris Aydin Universitesinde kalite stratejisi,
Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani gdz éniinde bulundurularak genel ilkelerin yani sira egitim-
6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, yénetim sistemi, izleme-dlcme,
paydas memnuniyeti ve strekli gelistirme basliklari altinda aciklanmaktadir.

1.2. Terimler ve Tanimlar

« Akademik Birim: Kibris Aydin Universitesine
bagll Enstitl, Fakllte, Yuksekokul ve Meslek
Yuksekokullarini,

* Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIiDR):
Universitenin  birimlerinin  egitim-6gretim  ve
arastirma etkinliklerini degerlendirdikleri raporu,

« Kalite El Kitabi: Kibris Aydin Universitesi kalite
ydnetim sistemini tanimlayan cerceve dokimani,

« Kalite Giivence Sistemi; Universitenin  ve
birimlerinin ic ve dis kalite standartlari ile uyumlu
kalite ve performans sireclerini tam olarak yerine
getirdigine dair glvence sadlayabilmek icin
yapilan ttm planl ve sistemli islemlerini,

« Kalite lyilestirme: Universite tarafindan devam
eden egitim-6gretim, arastirma ve topluma
hizmet boyutlarinin iyilestiriimesi icin yararlUkte
olan ydnetim ve organizasyon sureclerini,

« Kalite Komisyonu: Kibris Aydin Universitesi kalite
glvencesi calismalarinin yarattlmesi amaciyla
Universite  Senatosu tarafindan  belirlenen
Gyelerden olusan komisyonu,

« Kalite Politikasi: Universite Ust yonetimitarafindan
ic ve dis paydaslara taahhdt edilen, Universitenin
kalite ile ilgili genel anlayis ve ilkelerini belirten
yazil aciklamayi,

« Kurum: Kibris Aydin Universitesini,

o Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KIiDR):
Universitenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalite glvencesi sUreclerinin
izlenmesi amaciyla Universitenin hazirladigi
raporu,

« Paydas: Universitenin hizmet verdigi alanlarda
karar ve faaliyetlerini etkileyebilen ya da bu karar
ve faaliyetlerden etkilenebilen kurum icindeki ve
disindaki kisi, kurum ve kuruluslari,

* Performans Géstergeleri: Universitenin amac ve
hedeflerine ulasip ulasmadidini ya da ne kadar
ulastigini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin
kullanilan araclari,

* Politika: Universitenin st yonetimi tarafindan
resmi olarak beyan edilen uygulama ilkelerini,

* PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al):
Adim adim planlayarak sonuca ulasmada
kullanilan sistematik yaklasimi,

« Stratejik Hedefler: Universitenin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda belirlenmis stratejik
onemi olan amaclarin yerine getirilebilmesi icin
ulasiimasi gereken hedefleri,

» Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanhgr:
Universitede kurumsal gelisimi  strdardlebilir
bir yaklasimla desteklemek amaciyla kalite
glvencesi, stratejik planlama ve performans
yonetimi sdreclerini koordine eden merkezi birimi,

* Siirec: Girdileri ciktilara (kazanimlara) dénustiren,
birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetleri,

« Siirekli iyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma
derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve
bunlari sistemi iyilestirmeye yodnelik dizeltici ve
Onleyici faaliyetlerle desteklemeyi,

« Ust Yénetim: Mutevelli Heyet Baskanligi, Rektér,
Rektdér Yardimcilar, Genel Sekreter, Senato ve
Yénetim Kurulu’'nu,

* Yonetici: Akademik ve idari birimlerin

yOneticilerini ifade eder.
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2.1. Kurumun Misyonu

Kibris Aydin Universitesinin misyonu; dgrenciyi merkeze koyarak, uluslararasi standartlarda egitim
sunmak; toplumun degdisen ihtiyaclarina duyarli, sorumluluk sahibi ve gelecege yon veren bireyler
yetistirmektir.

2.2. Kurumun Vizyonu
Kibris Aydin Universitesinin vizyonu:; bilim ve teknolojiyi kullanarak, uluslararasi dlcekte etki yaratmayi
O6nceliklendiren, etik degerlere bagl, cevreye duyarl ve topluma hizmet eden bir Universite olmaktir.

2.3. Kurumun Temel Degerleri
Kibris Aydin Universitesinin temel degerleri;

» Kalite ve mikemmelligi yakalamak,

* Bilimsel ve toplumsal bUtinligd saglamak,

* Yeniligi tesvik etmek ve farkindaligi yaratmak,
» Esitlik ve cesitliligi 6zimsemek,

* Dogayla ic ice ve barisik olmak,

* Gelenegde ve gelecege sayglll olmaktir.

2.4. Kalite Politikasi

2.4.1. Egitim Ogretim Politikasi

Kibris Aydin Universitesi egitim anlayisinin temelinde, egitimin bireyi gelistiren, toplumu dénustiren
ve dinyay! ileri tasiyan en glcli unsur oldudu inanci yer almaktadir. Universitemiz, yillara dayanan
uluslararasi egitim deneyimini Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti’nin yliksekdgretim potansiyeli ile
birlestirerek dgrencilerine kiresel 6lcekte rekabet edebilecekleri bir é6drenme ortami sunmayi
amaclamaktadir. Bu anlayis dogrultusunda Universitemiz, yalnizca bilgi aktaran bir kurum olmanin
Otesinde; &grencilerini gelecedin liderleri, girisimcileri ve bilim insanlari olarak yetistirmeyi
dnemsemektedir. Bu politika cercevesinde Kibris Aydin Universitesi; bilgiyi sorgulayan, yenilikci
disunebilen, topluma deger katan, kiresel dlcekte rekabet edebilen, etik dederlere bagli ve yasam
boyu 6grenmeyi benimseyen bireyler yetistirmeyi temel hedef olarak benimsemektedir.

Kibris Aydin Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerini; 6grenci merkezli yaklasim, arastirma temelli
bilgi Gretimi, toplumsal sorumluluk ve sUrekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yUritmektedir.
Universitemiz, bilimsel bilgiyi Ureten akademisyenler ile bu bilgiyi toplumsal ve mesleki yasamda
kullanacak &gdrencilerin aktif katilimiyla gerceklesen bir 6grenme ekosistemi olusturmayi
hedeflemektedir. Bu anlayis dogrultusunda 6grenciler yalnizca bilgiyi alan bireyler olarak dedil, ayni
zamanda bilimsel Uretim sUrecinin paydaslari olarak degerlendirilir.

Universitemiz, yiksekoégretim kurumlarinin temel degerleri arasinda yer alan elestirel disiinme,
sorgulama ve etik sorumluluk ilkelerini egitim-6gretim faaliyetlerinin merkezine almistir. Egitim
programlari; dgrencilerin elestirel disinme, problem ¢dzme, arastirma yapma, iletisim kurma ve etik
degerlere bagli hareket etme becerilerini gelistirecek sekilde yapilandirilmistir. E§itim programlarinda
disiplin temelli bilgi ile disiplinler arasi etkilesimi destekleyen bir yaklasim benimsenmektedir.
Temel dersler araciligiyla 6drencilerin alanlarina iliskin kuramsal ve kavramsal altyapiyl kazanmalari
saglanirken,alanderslerive secmelidersleraracihidiyla dgrencilerinilgialanlarina ydnelik uzmanhklarini
gelistirmeleri desteklenmektedir. Bdylece égrencilerin edindikleri bilgi ve becerileri gercek yasam
ortamlarinda uygulayabilmeleri ve mesleki yetkinliklerini gelistirmeleri amaclanmaktadir.
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Kibris Aydin Universitesi, egitim-6gretim sireclerinin glncel bilimsel ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda sdrekli gelistiriilmesine énem vermektedir. Muifredatlarin olusturulmasinda ve
glincellenmesinde paydas gorUsleri, dgrenci ve mezun geri bildirimleri ile toplumun gereksinimleri
dikkate alinmaktadir. Egitim faaliyetleri, kalite glvencesi anlayisi dogrultusunda duzenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz, 6grencilerin kiiresel dlcekte rekabet edebilen bireyler olarak yetismelerini desteklemek
amaciyla uluslararasi isbirliklerine de énem vermektedir. Cok kiltirli Universitemizde édrencilerin
farkll kultarlerle etkilesim kurmalari, uluslararasi akademik ve mesleki ortamlara uyum saglamalari
tesvik edilmektedir.

Mesleki gelisimin desteklenmesi amaciyla uygulamali egitim ve staj faaliyetleri egitim stirecinin dnemli
bir parcasini olusturmaktadir. Bdylece dgrencilerin teorik bilgilerini uygulama ile pekistirmeleri, is
dinyasini tanimalari ve kariyer planlamalarini erken dénemde yapabilmeleri saglanmaktadir. Bu
dogrultuda Kibris Aydin Universitesinin egitim-6gretim faaliyetleri su sekilde dzetlenebilir:

+ Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimini benimsemek,

» Egitim-6gretim slreclerinde kalite glivencesi kUltirinG yayginlastirmak,

* Egitim programlarini sdrekli gelistirmek,

* Arastirma, yenilikcilik ve girisimcilik odakli 6grenme ortamlari olusturmak,
* Uygulamali egitim ve staj olanaklarini desteklemek

* Yasam boyu 6grenme anlayisini desteklemek

2.4.2. Arastirma - Gelistirme Politikasi

Kibris Aydin Universitesinin temel arastirma-gelistirme politikasi; bilimsel bilgi Gretimine katki
saglayan, yenilikci arastirma faaliyetleri yUrtten, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilen bir
arastirma ekosistemi olusturmaktir. Kibris Aydin Universitesi bilimsel bilginin Gretilmesi, gelistiriimesi,
paylasiimasive toplumsal faydaya donudsttrtlmesini yiksekdgretim faaliyetlerinin temelunsurlarindan
biri olarak gdrmektedir. Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerini; yenilik¢ilik, etik sorumluluk,
toplumsal katki ve sardUrulebilirlik ilkeleri dogrultusunda yurttmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda
arastirma faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir nitelikte olmasi ve bilimsel
gelisime katki saglamasi hedeflenmektedir.

Universitemiz arastirma-gelistirme faaliyetlerini guclii bir akademik altyapi ve etkin destek
mekanizmalari ile yaratmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda arastirma merkezlerinin ve bilimsel
calisma ortamlarinin gelistirilmesi; arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu teknik altyapi, ekipman ve dijital
kaynaklarin gtincel tutulmasi dncelikler arasinda yer almaktadir.

Universitemiz ayni zamanda akademik personelin arastirma kapasitesini gelistirmeyi ve arastirma
projelerinin sayisini artirmayl hedeflemektedir. Arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan yararlanabilmeleri icin gerekli destek mekanizmalari olusturulmakta ve akademik
personel tesvik edilmektedir. Bunun yaninda disiplinler arasi arastirma kultGrinin gelistirilmesi
ve farkli bilim alanlarinin ortak calismalar ylUritmesi desteklenmektedir. Arastirma kultGranin
sUrdUrdlebilirligini saglamak amaciyla 6grencilerin arastirma sureclerine aktif katihmi tesvik
edilmektedir. Lisans ve lisansustl 6grencilerin arastirma yapmalari, arastirma projelerinde yer
almalari, bilimsel dasinme becerilerinin gelistirilmesi ve arastirma temelli 6grenme yaklasimlarinin
yayginlastiriimasi Universitemizin 6ncelikleri arasindadir.
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Kibris Aydin Universitesi, arastirma ciktilarinin toplumsal faydaya déntstirtlmesini énemli bir
sorumluluk olarak gdérmektedir. Bu dogrultuda bilimsel ¢alismalarin ulusal ve uluslararasi yayinlara,
patentlere, faydali modellere, yenilik¢ci Grlnlere ve girisimcilik faaliyetlerine ddnlsmesi de
desteklenmektedir.

Bu dogrultuda Kibris Aydin Universitesi arastirma-gelistirme politikasi kapsaminda asagidaki temel
ilke ve hedefleri benimsemektedir:

* Ulusal ve uluslararasi dizeyde yUksek nitelikli bilimsel yayin, proje ve arastirma ciktilarinin
artinlmasini desteklemek,

* Akademik personelin ulusal ve uluslararasi indeksli yayin, proje ve patent Uretimini tesvik eden
arastirma destek ve ddul mekanizmalarini gelistirmek,

* Arastirma sonuclarinin toplumsal ve ekonomik degere dénismesini saglamak,
» Arastirma faaliyetlerinde etik, seffaf ve strdlrllebilir bir arastirma kiltirinG yayginlastirmak,
 Disiplinler arasi arastirmalari ve yenilikci is birliklerini tesvik etmek,

* Lisans ve lisansUstl 6grencilerin arastirma projelerine aktif katilimini tesvik ederek arastirma
temelli 8grenmeyi yayginlastirmak,

» Patent, faydali model ve tasarim ciktilarinin artirilmasini desteklemek,
» Ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarindan daha etkin yararlaniimasini tesvik etmek,
» Girisimcilik, inovasyon ve teknoloji Uretimini destekleyen arastirma ekosistemini gelistirmek,

* Toplumsal ihtiyaclara duyarh ve sUrdUrUlebilir kalkinmaya katki saglayan arastirma alanlarini
dnceliklendirmek.

2.4.3. Toplumsal Katki Politikasi

Kibris Aydin Universitesi bilginin, kaltrin, sanatin ve bilimsel Uretimin toplumsal faydaya
doénustirtlmesini yuksekdgretim faaliyetlerinin temel sorumluluklarindan biri olarak kabul etmektedir.
Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile toplum arasinda gucli ve strdirdlebilir bir
etkilesim kurmayi amaclayarak toplumsal katki faaliyetlerini kapsayici, etik degerlere bagdli, erisilebilir
ve strddrtlebilir bir anlayisla ytritmektedir.

Kibris Aydin Universitesi toplumun ihtiyaclarini dikkate alan bir yaklasim izlemektedir. Bu dogrultuda
toplumsal ihtiyaclarin belirlenmesi, dncelikli alanlarin analiz edilmesi ve toplumsal sorunlara ydnelik
kalici cozimler Uretilmesi Universitemizin temel éncelikleri arasinda yer almaktadir. Universitemiz
toplumla etkilesim halinde bilgi Greten, sorunlari analiz eden ve ¢6zUm gelistiren bir kurum olmayi
hedeflemektedir.

Universitemiz egitim sureclerini toplumsal katki anlayisi ile butlnlestirerek 6grencilerin sosyal
sorumluluk bilincine sahip bireyler olarak yetismesine de dnem vermektedir. Bu kapsamda sosyal
sorumluluk projeleri, géonallulik faaliyetleri ve topluma hizmet uygulamalari egitim programlariyla
iliskilendirilmekte; dgrencilerin toplumsal sorunlari taniyan, ¢c6zim Ureten ve aktif yurttaslik bilincine
sahip bireyler olarak gelismeleri tesvik edilmektedir.

Universitemiz ayni zamanda yasam boyu 6grenme anlayisi dogrultusunda toplumun farkli kesimlerine
yonelik editim programlari, seminerler, sertifika programlari ve sosyal etkinlikler diizenlemektedir.
Arastirma ve uygulama merkezleri araciliiyla Uretilen bilimsel bilgi ve deneyim toplumla
paylasiimakta; toplumsal farkindalik ve bilgi paylasimi desteklenmektedir.
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Bu dogrultuda Kibris Aydin Universitesi toplumsal katki faaliyetleri sunlardir:

» Toplumsal ihtiyaclari analiz ederek éncelikli alanlara yénelik program ve projeler gelistirmek,
* Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriile bttinlesik toplumsal katki calismalarini yayginlastirmak,
* Toplumsal sorunlara duyarh, ¢c6zim odakl ve sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmek,

« Ogrencilerin génullulik, sosyal sorumluluk ve topluma hizmet faaliyetlerine aktif katilimini tesvik
etmek,

* Kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birliklerini
gelistirmek,

* Yasam boyu 6grenme kapsaminda topluma yénelik egitim ve gelisim programlari dizenlemek,
* Cevresel ve sosyal sorumluluk bilincini destekleyen strdUrdlebilir uygulamalari tesvik etmek,
* Bilimsel bilginin toplumla paylasiimasini ve toplumsal farkindaligin artirilmasini saglamak.

2.4.4. Yonetim Politikasi

Kibris Aydin Universitesi, égrenciyi merkeze koyarak, uluslararasi standartlarda egitim sunmayi;
toplumun degisen ihtiyaclarina duyarli, sorumluluk sahibi ve gelecede yon veren bireyler yetistirmeyi
temel misyonu olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda Universite; seffaf, katilimci, hesap verebilir ve
kalite odakli bir ydnetim anlayisiyla, paydaslarinin intiyac ve beklentilerine duyarl, uluslararasilasmayi
onceleyen ve girisimci ruhu destekleyen bir kurum kaltard olusturmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda (niversitemiz, yénetim (yénetisim) politikasi cercevesinde asadidaki ilke ve hedefleri
benimsemektedir:

» Karar alma ve uygulama sureclerinde acik, seffaf ve izlenebilir ydontemler benimsemek,
* TUm yonetim slreclerinde hesap verebilirlik ve denetlenebilirlik ilkelerine bagdl kalmak,

* Yonetim sidreclerinde ulusal ve uluslararasi hukuki dizenlemeler ile etik ilkelere uygun hareket
etmek,

« ¢ ve dis paydaslarin yénetim sireclerine aktif katihmini tesvik etmek ve bu katilimi sistematik hale
getirmek,

* TUm paydaslara karsi adil, tarafsiz ve esitlikci bir ydnetim anlayisi benimsemek,

+ Stratejik hedefler dogrultusunda insan, mali ve fiziksel kaynaklari etkin, verimli ve sirdtrulebilir bir
sekilde kullanmak,

+ Kalite glivencesi sistemi kapsaminda ydnetim sireclerini dizenli olarak izlemek, degerlendirmek
ve surekli iyilestirmek,

» Kurumsal kalite kaltGran0 ve strekli 8grenme anlayisini tim birimlerde yayginlastirmak,

» EQitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari sUreclerde dijital ddnisimU destekleyerek yeni nesil
teknolojilerin etkin kullanimini saglamak,

* Bilgi ydnetim sistemlerini entegre bir yapida kullanarak kurumsal veri bGtanligini saglamak ve
ortak veri tabani olusturmak,

* Veri glvenligi, dogrulugu ve erisilebilirligini glvence altina almak,

* Finansal kaynaklari sosyal sorumluluk ve kurumsal etik ilkeler dogrultusunda seffaf ve strdurtlebilir
bicimde ydnetmek,

 Uluslararasiis birliklerini artirarak Gniversitenin kiresel gértntrliganad ve sayginligini gt¢clendirmek,
» Uluslararasi akreditasyon standartlarina uyumlu yénetim uygulamalarini gelistirmek ve strdlrmek.
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2.4.5. Uluslararasilasma Politikasi

Kibris AydinUniversitesi,uluslararasilasmapolitikasinipaydaslariile paylasmaktaolupuluslararasilasma
sUrecini belirledigdi strateji ve hedefler dogrultusunda yoénetmektedir. Bu dogrultuda Universitemiz,
uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek organizasyonel yapilanmasini olusturmakta, bu
faaliyetlerin sonuclarini periyodik olarak izlemekte ve degerlendirmektedir.

Kibris Aydin Universitesi, uluslararasilasmayi egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekte ve farkli
Ulkelerden gelen dgrencilerin ayni akademik ortamda bulustugu, kiltarel cesitliligin bilgi Gretimine
katki sagladigdi bir Gniversite yapisi olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Universitemiz, kiresel
6lcekte taninirhgini artirmayi, uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmeyi ve uluslararasi bilimsel
platformlarda etkin bir sekilde temsil etmeyi amaclamaktadir.

Universitemizde uluslararasilasma slrecleri, st ydénetim koordinasyonunda yiritilmekte olup
UluslararasiiliskilerKoordinatorlugive UluslararasiOgrenciDirektorligitarafindan desteklenmektedir.
Bu birimler, akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde calismakta; uluslararasi faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve strekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi ve Uluslararast Ogrenci Direktérltgi, aday 6grencilerin basvuru
sUrecinden mezuniyetine kadar olan tim asamalarda rehberlik etmekte, glvenilir ve ¢6zim odakli
hizmet sunmaktadir. Universitemiz, uluslararasi 6grenci temini kapsaminda temsilcilik aglari ve farkli
Ulkelerde katilim saglanan egditim fuarlari aracihgiyla aktif tanitim faaliyetleri ytrttmekte ve aday
6grencilere dogru ve seffaf bilgi sunmaktadir.

Bu kapsamda ilgili birimler tarafindan;

» Uluslararasi 6grenci temini ile basvuru ve kabul sUreclerinin koordinasyonu yaratalmektedir.
* Yurt disi temsilcilik aglar olusturulmakta ve ydnetilmektedir.

» Uluslararasi egitim fuarlari ve tanitim faaliyetleri planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

+ Universitenin uluslararasi akademik isbirlikleri gelistiriimekte ve surdiriimektedir.

« Ogrenci ve akademisyen degisim programlari koordine edilmektedir.

» Kurumlar arasi protokol ve is birligi anlasmalari hazirlanmakta ve takip edilmektedir.

» Uluslararasi 6grencilerin kayit, uyum ve yonlendirme streclerine destek saglanmaktadirr.

» Klresel akademik aglarla iletisim kurulmakta ve stratejik ortakliklar gelistiriimektedir.

Universitemiz, global egitim anlayisi dogrultusunda farkh Glkelerdeki yiksekdégretim kurumlari ile
akademik is birlikleri gelistirmekte ve sirdirmektedir. Bu dogdrultuda 6grenci ve akademisyen degisim
programlari, ortak projeler ve uluslararasi akademik etkilesimler desteklenmekte; 6drencilerin kiiresel
Olcekte distnebilen bireyler olarak yetismesi hedeflenmektedir.

Bunun yani sira Universitemiz, uluslararasi akademik ve kiltarel etkinlikler dizenlemekte, bilimsel
Uretkenligi artirmaya yonelik isbirliklerini gelistirmekte ve cok kulturld, glvenli ve akademik acidan
glcll bir 6grenme ortami saglamaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetlerinin strdUrUlebilirligini saglamak amaciyla ilgili birimler, ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi yapmakta ve kaynak gelistirme faaliyetleri ylritmektedir.
Bu kapsamda yeni kaynaklarin saglanmasi, mevcut kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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Kibris Aydin Universitesi, tim bu faaliyetleri kalite, seffaflik ve kurumsal strdurilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yUritmekte; uluslararasilasma politikasi kapsaminda egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerinde uluslararasi boyutu gticlendirmektedir.

2.4.6. insan Kaynaklar Politikasi

Kibris Aydin Universitesi, insan kaynaklari ydnetimi kapsaminda kalite, strdurUlebilirlik ve surekli
iyilestirme ilkeleri dogrultusunda hareket etmekte; tim calisanlarinin kurumsal hedeflere katkisini
artirmay! ve yiksekdgretimde nitelikli bir calisma ortami olusturmayi hedeflemektedir. Universite
olarak ise alim politikamiz; Gniversitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve temel ilkeleri dogrultusunda
insan kaynagdinin etkin, verimli ve sUrdurdlebilir sekilde ydnetilmesini saglamaktir. Bu kapsamda,
nitelikli insan kaynadini kuruma kazandirmak, dogru kisiyi dogru pozisyonda gdrevlendirmek,
calisanlarin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmek ve kurumsal baglhhg gticlendirmektir.

Bu dogrultuda, Universitemizin stratejik hedefleri ile uyumlu olarak insan kaynaklari sireclerinde
bilgi ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek personel yonetim sistemlerine entegre etmek,
calisanlarin bireysel potansiyellerini gelistirebilecekleri destekleyici bir ¢calisma ortami olusturmak ve
kurumsal basariya katki saglayacak sdrdtrilebilir insan kaynaklari uygulamalarini hayata gecirmek
temel insan kaynaklari politikamizdir.

Kibris Aydin Universitesi, organizasyon yapisini kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturmakta
ve insan kaynaklarinin gérev, yetki, sorumluluk ve niteliklerini tanimlayan yazili is tanimlarini
belirlemektedir. Universitemizde insan kaynaginin planlanmasi ve temini Ust yonetimin yetki ve
sorumlulugunda yuruatdlmektedir.

Universite Ust yonetimi, editim-6gretim, arastirma ve idari sireclerin etkinligini artirmak amaciyla
yeterli sayida ve nitelikte akademik ve idari personel istihdamini saglamaktadir. Akademik
personelin niteliklerinin belirlenmesi, secimi ve atanmasi ilgili mevzuat cercevesinde yUrtttilmektedir.
idari personelin nitelikleri ise gérev tanimlari dogrultusunda belirlenmekte ve ilgili pozisyonun
gerekliliklerine gbére degerlendirilmektedir.

insan Kaynaklari Politikamiz asagidaki ilkeleri benimser:

» Kurumsal degerleri benimseyen, yenilik¢i, Gretken ve goérev bilincine sahip nitelikli insan kaynadi
olusturma,

« Universitenin organizasyon yapisi ve stratejik hedefleri dogrultusunda akademik ve idari personel
ihtivacini nitelik ve nicelik acisindan planlama,

* Calisanlarin bilgi, yetkinlik ve deneyimleri dogrultusunda gdérev ve pozisyonlara uygun sekilde
yerlestirilmesini saglama,

* Yeni gbéreve baslayan akademik ve idari personelin kuruma uyumunu kolaylastirmak amaciyla
oryantasyon programlari diizenleme,

* Calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklarini acik ve net sekilde tanimlayarak etkin bir gérev dagilimi
olusturma,

* EQitim ihtiyac talepleri dogrultusunda personele ydnelik egitim programlari diizenleme,

* Performans yonetim sistemi kapsaminda calisanlarin performansini objektif kriterler dodrultusunda
degerlendirme ve gelisimlerini destekleme,

* Calisanlarin motivasyonunu ve kurumsal aidiyetini artirmak amaciyla kurum ici iletisimi gticlendiren
sosyal ve kllturel faaliyetleri destekleme,
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Ergonomik, gUvenli ve saghkh calisma ortami saglayarak calisanlarin verimliligini artirma ve is
saghgi ve guvenligi ilkelerini gbzetme,

Tum personel islemlerini kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda yuritme,

Etik degerleri esas alan bir calisma kultGrd olusturarak etik disi davranislarin ve mobbingin
onlenmesine yénelik gerekli mekanizmalari gelistirme,

Calisan memnuniyetini ve kurumsal bagliligi 6lcmek amaciyla anketler ve geribildirim mekanizmalari
olusturma, elde edilen veriler dogrultusunda strekli iyilestirme calismalari yiritme.

2.5. Kalite Ciktilan
Kibris Aydin Universitesi, kalite ydnetim sistemi cercevesinde yiritilen tim sireclerin etkinligini
dlcmekte ve sirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Universitemizin kalite ciktilari, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve insan kaynaklari alanlarinda somut olarak
gdzlemlenmektedir.

1.

Egitim-Ogretim Ciktilan

Akademik programlarda 6éJrenci basari oranlari diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.
Ders ve ders sorumlusu degerlendirme sonugclari, 6Jrenci geri bildirimleri ve 6Jrenci memnuniyet
anketleri periyodik olarak degerlendiriimektedir.

Mezunlarimizin is bulma oranlari ve kariyer gelisimleri izlenmekte, egitim-6Jretim programlari bu
veriler 1siginda gincellenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi program akreditasyonlari ile egitim Kalitesinin belgelendirilmesi
hedeflenmektedir.

2. Arastirma ve Gelistirme Ciktilar

Akademik personelin yayin sayilari, atif indeksleri ve uluslararasi dergilerdeki katkilari dizenli
olarak takip edilmektedir.

Ulusal/uluslararasi projelerde alinan destekler ve proje sayilari izlenmektedir.

Akademik isbirlikleri ve ortak projeler ile arastirma kapasitesi gticlendiriimektedir.

. Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk Ciktilari

Universitemiz, 6grenci ve akademisyenlerin katiimiyla yaritilen sosyal sorumluluk projelerinin
sayisini ve etkisini periyodik olarak takip etmektedir.
Topluma hizmet ve egitim faaliyetlerinin sonuclari degerlendirilmektedir.

. Uluslararasilasma Ciktilari

Uluslararasi 6grenci oranlari izlenmekte ve artirilmasina ydnelik stratejiler uygulanmaktadir.
Ogrenci ve akademik personel degisim programlarina katilim sayilari diizenli olarak izlenmektedir.
Universitemiz tarafindan yapilan uluslararasi isbirlikleri ve anlasma sayilari kalite ciktisi olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi akademik etkinlikler ve global gérinarlik dlctimleri ile uluslararasilasma politikalari
desteklenmektedir.

. Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Ciktilari

Akademik ve idari personelin profesyonel gelisimi, oryantasyon programlari, seminerler ve
egiticinin egitimi programlari aracihdiyla saglanmaktadir.

Personel memnuniyeti ve performans gostergeleri izlenmekte; eksiklikler icin iyilestirme planlari
uygulanmaktadir.

Kurumsal kapasite ve ydnetim slreclerinin etkinligi, kalite denetimleri ve slre¢ degerlendirme
sonuclari ile élctimektedir.
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6. Kalite Yonetimi ve Siirekli iyilestirme Ciktilari

+ ic denetim sonuclari ile kalite ydnetim sisteminin etkinligi ¢lctimektedir.

» Sirec iyilestirme faaliyetleri ve periyodik geri bildirimler, kalite ciktilarinin sdrekli artirilmasini
saglamaktadir.

* TUm birimlerde kalite dénguleri ve izleme raporlari, kurumsal hedeflere ulasmada temel gdsterge
olarak kullaniimaktadir.

Kibris Aydin Universitesi, bu Kkalite ciktilari dogrultusunda, egitim-6gretimden arastirmaya,
uluslararasilasmadan toplumsal katkiya kadar tim faaliyetlerini strekli gelistirmekte; ulusal ve
uluslararasi standartlarda yiksekdgretim sunmayi hedeflemektedir.

2.6. Stratejik Amaclar ve Ozel Hedefler
Kibris Aydin Universitesi, kalite giivencesi sisteminin tim birimlerde yayginlastiriimasini ve
strdardlebilir bicimde isletiimesini hedeflemekte; belirlenen amac¢ ve hedefler Universitenin kalite

politikasi, stratejik plani ve YOKAK ilkeleri ile uyumlu olarak yurutilmektedir.

Amacg1

Ogrenci odakl bir egitim yaklasimiyla egitim
kalitesini ve akademik kapasiteyi glclendirerek
6grencilerin  mesleki yetkinliklerini, arastirma
becerilerini ve yenilik¢ci disiinme kapasitelerini
artirmak.

Ozel Hedefler:

» Egitim altyapisini gliclendirmek

« Ogrencilerin  mifredat disi
uygulamali  editim ve isyeri
olanaklarini artirmak

« Universitenin egitim ve arastirma kapasitesini
artirmak amaciyla nitelikli 6gretim elemanlari
istihdam etmek

egitim, staj,
deneyimi

Amag 2
Kalite kaltartna kurumsal yapiya yerlestirmek

Ozel Hedefler:

» Akademik ve idari birimlerde kalite sUreclerini
desteklemek

* Birim kalite komisyonlarinin dizenli ve etkin
calismasini saglamak

» Kaliteglvencesisistemineyoénelik bilgilendirme
ve rehberlik hizmeti sunmak

Amac¢ 3
Surekli iyilestirme anlayisini gelistirmek

Ozel Hedefler:

* Anket, geri bildirim ve izleme verilerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir.

* Birimlerin i¢c degerlendirme ve
calismalarina rehberlik etmek

+ lyilestirme dnerileriveiyiuygulamaérneklerinin
kurum geneline yayginlastirilmasini saglamak.

iyilestirme

Amac¢ 4
Kalite streclerini izlemek ve raporlamak

Ozel Hedefler:

« ic degerlendirme ve YOKAK
koordine etmek

+ Kalite gostergelerini yillik olarak izlemek

* Paydaslarla seffaf ve acik iletisim sUrecleri
yUrttmek

sUreclerini

Amac¢ 5
Katilimi ve farkindaligi artirmak

Ozel Hedefler:
« Ogrenci, personel ve dis paydaslarin kalite
sUreclerine katihmini tesvik etmek
 Bilgilendirici etkinlikler ve egitim programlari
dizenlemek
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3. Kurumun Organizasyonel Yapisi

3.1. Kurumun Tarihgesi

Kibris Aydin Universitesi 2013 yilinda kurulmustur. Kurulusunu takiben, hizli bir buyime sirecini
yasayan Universitemiz, 2014 yilindan itibaren ddrenci kabul etmeye baslayarak kisa strede Kuzey
Kibris Tark Cumhuriyeti (KKTC), Turkiye ve yurtdisinda taninan ve tercih edilen bir yuksekdgretim
kurumu kimligine kavusmustur.

Ozok Grubu tarafindan, 11 Haziran 2013 tarihinde KKTC Milli Egitim ve Kiltir Bakanhgrna, Ozok.29/11-
2013.06 sayili yazi ile 2014-2015 Akademik yilinda egitime baslamak Gizere “Ozok University Ltd.” adl
ile Gniversite kurulmasi izin talebi yapilmis ve 23 Ekim 2013 tarihinde “Acma On izni” alinmistir. KKTC
Milli Egitim ve Kulttr Bakanligrnin EB.0.00-203/10-13/983 sayi ve 04 Aralik 2013 tarihli yazisi ile isim
degisikligi de yapilarak, “Ozok University Ltd.” yerine “British University of Nicosia” adini almistir.
Universitenin 12 lisans, 8 6n lisans ve 3 yiksek lisans programi ile kurulmasina izin verilmistir.

YODAK 2/2013-14 sayili ve 14 Mart 2014 tarihli yazisi ile “British University of Nicosia”nin 2014-2015
Akademikyilinda égretime baslamasinave akreditasyonaaday olarak kabul edilmesine karar verilmistir.
Boylece Universitemiz 2014-2015 Gliz déneminde 342 édrenci ile d§renime baslamistir.  Ancak,
“British University of Nicosia” adi GUney Kibris’ta faaliyetlerini strdiren ‘Cyprus Nicosia University’
ile karistirimakta ve lokasyon icin yanlis algl yaratmaktaydi. Bunun yani sira ilim tanimlamasinin
bir Gniversite icin daha uygun olduduna dair genel kani cercevesinde Kibris ilim Universitesi olarak
degistirilmistir. Bu kararda Ulu Onder Atatirk’iin “Hayatta En Hakiki Marsit ilimdir!” 6zl deyisinden
ilham alinmustir.

2025 yilinda, Universitemiz, Turkiye’nin énde gelen yiksekdgretim kurumlarindan biri olan istanbul
Aydin Universitesi ile olan giiclil organik bagini vurgulamak ve bu is birligini daha gérinir kilmak
amaciyla “Kibris Aydin Universitesi” adini almistir. Bu isim degisikligi, iki Universite arasindaki
akademik ve idari is birligini pekistirerek, kiresel editim standartlarinda ortak bir vizyonu yansitmay!
amaclamaktadir.

3.2. Kurumun Organizasyon Semasi
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3.3. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Universitenin yénetim ve idari yapisi, kurumsal hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve kalite
glivence sisteminin etkin sekilde uygulanmasini desteklemek amaciyla yapilandiriimistir. Kurumsal
ydnetim sistemi; ulusal yiksekdgretim mevzuatiile Yiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon
ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) tarafindan belirlenen diizenlemeler ve European Association for
Quality Assurance in Higher Education tarafindan yayimlanan Avrupa Yiksekdgretim Alani kalite
glvencesi standartlari (ESG) dogrultusunda yurutilmektedir. Universitenin isleyisinde Universite
akademik kurullari tarafindan kabul edilerek yararlige giren ydnetmelikler, ydnergeler, esaslar ve
kilavuzlar kullaniimaktadir.

Universitenin Ust ydnetim yapisi; Mitevelli Heyet Baskanhdi, Rektorlik, Genel Sekreterlik, Senato
ve Universite Yénetim Kurulu tarafindan temsil edilmektedir. Universitenin en (st organi Mtevelli
Heyeti olup, en Ust karar makamidir. Rektorlik, Universitenin akademik ve idari faaliyetlerinin
yaratilmesinden sorumlu olup kalite glivence sisteminin tim Gniversite genelinde yayginlastiriimasini
ve koordinasyonunu saglar. Senato, politikalarin ve stratejilerin belirlenmesinde en yiksek akademik
karar organi olarak gérev yaparken:; Universite Yonetim Kurulu idari ve mali konulara iliskin kararlarin
alinmasindan sorumludur.

Kibris Aydin Universitesi Genel Sekreterligi; Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve bagli idari
birimlerden olusan, Gniversiteninidariisleyisini dizenleyen ve Rektérllige bagl olarak faaliyet gdsteren
merkezi bir yapilanmadir. Genel Sekreterlik, Universite bunyesindeki idari birimlerin koordineli olarak,
mevzuata uygun bicimde calismasini saglamaktadir.

Fakulteler, enstitUler ve ylksekokullar ve arastirma merkezleri i¢c ydnetim yapilari aracihgiyla egitim-
dgretim ve arastirma faaliyetlerini yuritmektedir. idari birimler ise akademik faaliyetleri destekleyen
hizmetleri saglayarak kurumsal isleyisin strdUrUlebilirligine katkida bulunmaktadir.

Universitenin kalite glivence sistemi, kurumsal diizeyde olusturulan Strateji ve Kalite Gelistirme
Baskanligi ve kalite komisyonu araciligiyla yarUttlmektedir. Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanligi;
egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uygun sekilde yuratdlmesini saglamak, stratejik hedeflerin etkin bicimde uygulanmasini izlemek
ve kurumsal karar alma sureclerine veri temelli katki sunmak icin calismalar yUrGtmektedir.
Akademik ve idari birimlerde olusturulan birim kalite temsilcileri, kalite streclerinin kurum genelinde
yayginlastiriimasini saglamaktadir.

4.1. Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanhgi

Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanligi 2018 yilinda kurulmustur. Koordinatérligin temel amaci;
kurumun egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin planl, élctlebilir ve strekli
gelisim odakli bir anlayisla yurutilmesini saglamaktir. Universitenin kalite glivence sisteminin temelini
olusturan Koordinatorlik, kalite kaltarinU kurumsal dlizeyde gelistirme ve yayginlastirmaktan
sorumlu olup, katilimcr ydntemlerle stratejik plan hazirlama, stratejik amaclar ve 6lculebilir hedefler
belirleme, akademik birimlerin kalite calismalari icin destek saglama, birim performanslarini 6lcme
ve bu sireci takip etme, dokiiman ve rehberler gelistirme ve strekli iyilestirme streclerini izlemekle
gorevlidir.  Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanlidi blnyesinde; strateji gelistirme, kalite gelistirme,
akreditasyon ve veri analizi bolumleri aktif olarak calismakta olup; bu birim araciligiyla Universitemiz,
ulusal ve uluslararasi siralamalarda daha 6n siralarda yer almayi ve rekabetci yapisini glclendirmeyi
hedeflemektedir.
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Kibris Aydin Universitesi’nde kalite glivencesi stirecleri, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin standartlara uygun sekilde yiratilmesini ve strekli iyilestirilmesini amaclamaktadir.
Universitemizde yuritilen temel kalite strecleri asagida aciklanmistir:

5.1. i¢ Degerlendirme (BiDR)

Her birim, yilda bir kez Birim ic Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlamakta ve kurum genelinde
degerlendirilmesini saglamaktadir. BIDR raporlar, YOKAK Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu
(KIDR) kilavuzu esas alinarak hazirlanmakta; birimler giiclii ve gelisime acik yonlerini analiz etmekte,
planladiklari iyilestirme faaliyetlerini belirlemekte ve sonuclari raporlamaktadir. Bu sirec, birimlerin
6z degerlendirme kultirind benimsemesine ve sdrekli iyilestirme yaklasimini glclendirmesine katki
saglamaktadir.

5.2. Kurumsal i¢ Degerlendirme (KiDR)

Kurumsal ic Degerlendirme, Universite genelinde yapilan kapsamli bir dederlendirme sirecidir. Bu
sUrec, birimlerin raporlarindan elde edilen verileri kullanmakta; giclu ve gelisime acik yoénleri analiz
etmekte ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine temel olusturmaktadir. KIDR siireci, Universitenin
6z degerlendirme kultlrini kurumsallastirmasina katki saglamaktadir.

5.3. Kurumsal Dis Degerlendirme

Kurumsal dis degerlendirme surecleri, yuksekdgretim kurumlarinin kalite glivencesi sistemlerinin
izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla Yuksekogretim Kurulu (YOK) ve Yiksekdgretim Planlama
Denetleme Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) tarafindan yiritilmektedir. Bu
degerlendirme streclerinde Universitenin akademik ve idari birimleri buttncil bir yaklasimla ele
alinmakta; editim-6gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme calismalari ve toplumsal katki alanlari
detayli sekilde incelenmektedir.

Degerlendirmeler kapsaminda ayrica Universitenin insan kaynaklari yonetimi, organizasyon yapisi,
liderlik ve ydnetim sirecleri ile ic kontrol ve kalite glvence sistemleri analiz edilmekte; mevcut
uygulamalarin etkinligi ve strdrilebilirligi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, Universitenin
stratejik planlari ile uygulamalari arasindaki uyum gézden gecirilmekte ve performans gdstergeleri
Uzerinden kurumsal gelisim dizeyi degerlendirilmektedir.

Gerceklestirilen dis degerlendirme sdreci sonucunda, Gniversitenin gucli ydnleri ile gelisime acik
alanlari belirlenmekte; kalite iyilestirme sUreclerine katki saglayacak oneriler ve alinmasi gereken
dnlemler Universite ile paylasiimaktadir.

5.4. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

Universitemizde KAP koordinasyonu, Kalite Koordinatorliigi ve Rektérluk is birligi ile yarutilmektedir.
Elde edilen sonuclar, iyilestirme faaliyetlerine temel olusturmakta ve kalite kualtGrdndn
kurumsallasmasini desteklemektedir. Program akreditasyon sureclerinden ilgili akademik birimler
sorumlu olup Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanligi ise rehberlik ve destek saglamaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), Yuksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yUrittlmekte olup Gniversitelerin kalite glvencesisistemlerini butincul bir yaklasimla degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Program; kurumsal kalite yénetimi, egitim-6gretim strecleri, arastirma faaliyetleri
ve toplumsal katkinin strdirtlebilir bicimde gelistiriimesine odaklanmaktadir. KKTC Universiteleri de
bu slrece dahil olmustur.
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Kibris Aydin Universitesi’nde kalite calismalari, Gniversitenin stratejik plani dogrultusunda belirlenen
O6ncelikli alanlarda yuratdlmektedir. Bu alanlar, kalite sUreclerinin izlenmesinde ve gelistiriimesinde
odak noktalarini olusturmaktadirr.

6.1. Egitim-Ogretim
Universitemiz, dgrenci merkezli ve erisilebilir 8grenme ortamlari olusturarak egitim kalitesini strekli
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sunlardir:

» Ders iceriklerinin pedagojik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda glncellenmesi.

« Ogrenci geri bildirimleri ve ders dederlendirme anketleri ile egitim streclerinin izlenmesi.

« Ogrencilerin akademik basarilarini artirmaya yonelik destek programlari ve danismanlk
hizmetlerinin sunulmasi.

+ Universitenin egitim-6gretim ve arastirma kapasitesini artirmak amaciyla nitelikli 6gretim
elemanlarinin istihdam edilmesi.

» Laboratuvar, akilli sinif ve dijital egitim altyapisinin gelistirilmesi ve modern egitim teknolojileri ile
donatiimasi

* Mezun takip sistemi ile egitim ciktilarinin degerlendirilmesi.

6.2. Arastirma-Gelistirme
Universite, arastirma kapasitesini artirmak ve bilimsel Uretimi desteklemek amaciyla calismalar
yUratmektedir.

Bu kapsamda:

» Akademik personelin proje ve yayin faaliyetlerinin desteklenmesi.

» Ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine katilimin tesvik edilmesi.

» Akademik is birlikleri ve ortak arastirma anlasmalarinin gelistirilmesi.

» Arastirma ciktilarinin topluma ve sektére aktarilmasina yonelik faaliyetler.

6.3. Toplumsal Katki
Universite, bilgi birikimini topluma fayda saglayacak sekilde kullanmayi ve sosyal sorumluluk bilincini
glclendirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda:

« Ogrenci ve akademisyenlerin katilimiyla toplumsal hizmet projeleri yiritilmesi,
* Topluma yonelik egitim ve bilinclendirme etkinliklerinin organize edilmesi,

* Yerel ve bdlgesel kurumlarla is birlikleri gelistirilmesi,

» Toplumsal faydayi artiracak bilimsel ve kilttrel projelerin desteklenmesi.

6.4. Uluslararasilasma
Universitemiz, kiiresel dlcekte taninirh§iniartirmak ve uluslararasi akademik is birliklerini gliclendirmek
icin stratejiler gelistirmektedir.

Bu kapsamda:

» Uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani oranlarinin artirilmasi,

* Degisim programlari ile 6grenci ve akademisyen hareketliliginin tesvik edilmesi,

» Uluslararasi akademik is birlikleri ve anlasmalarin gelistirilmesi,

 Uluslararasi editim fuarlari ve tanitim faaliyetleri ile Gniversitenin global gérinrligundn artiriimasi,
 Uluslararasi projeler ve is birlikleri icin kaynak gelistirme faaliyetlerinin yaratdimesi.
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7.1. insan Kaynaklarinin Yonetimi

Kibris Aydin Universitesi, kalite ydnetim sistemi (KYS) kapsaminda organizasyon yapisini
olusturmakta ve insan kaynaginin gérev, yetki, sorumluluk ve niteliklerini belirleyen yazili is
tanimlarini uygulamaktadir. Universitede insan kaynaginin temini ve yonetimi, Gst ydnetimin yetki ve
sorumlulugundadir. Ust yénetim, tiim streclerin kalitesinin yikseltilebilmesi amaciyla yeterli sayida
ve nitelikte akademik ve idari insan kaynaginin istihdamini saglamaktadir.

Akademik ve idari personelin profesyonel gelisimi, Gniversite blnyesindeki ilgili birimler ve insan
kaynaklari koordinasyonu ile saglanmaktadir.

Bu kapsamda:

* Oryantasyon programlari, seminerler ve atoélye calismalari dizenlenmektedir.

» Egiticinin Egitimi programlari ile akademik ve idari kadronun pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
desteklenmektedir.

* Akademik ve idari ydneticilere yeni program tasarimi veya mevcut programlarin iyilestirilmesi
konusunda danismanlik saglanmaktadir.

« Ogrencilere yonelik seminerler ve atélye calismalari ile dgrenci merkezli grenme ortaminin
gelisimi desteklenmektedir.

Tum bu faaliyetler, her akademik yil sonunda toplanan geri bildirimler dogrultusunda planlanmaktadir.
FakuUlte ve birim bazinda yapilan toplantilarla ihtiyac ve talepler belirlenmekte; sunulacak hizmetler
hedef kitleye 6zel olarak uyarlanmaktadir.

7.2. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Kibris Aydin Universitesi’nde 6gretim tyeleri, akademik ve idari personel ile dgrenciler, egitim-6gretim
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine katkida bulunacak bilgi kaynaklarina erisebilmektedir. Bu
kaynaklar; kitGphane, bilgisayar laboratuvarlari, dijital veri tabanlari ve internet erisim olanaklarindan
olusmaktadir.

Universite, kitiiphanedeki basili ve elektronik kaynaklari ile internet erisim kapasitesini, ihtiyaclara
uygun sekilde duzenlemekte ve erisime sunmaktadir. Bilgi kaynaklarinin etkinligini artirmak
amaciyla kullanici geri bildirimleri dizenli olarak toplanmakta ve degerlendirilmekte; kaynaklar
teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclari dogrultusunda periyodik olarak gézden gecirilmekte ve
gincellenmektedir.

Ayrica, bilgi kaynaklarina erisimde gtvenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla belirlenmis politikalar
ve protokoller uygulanmaktadir. Bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi icin gerekli altyapi ve teknolojik
donanim sdrekli olarak iyilestirilmekte ve modernize edilmektedir.

7.3. Siire¢ Yonetimi

Kibris Aydin Universitesi’nde stirec yénetimi, kalite ydnetim sistemi kapsaminda tim akademik ve
idari faaliyetlerin etkin, verimli ve strddrulebilir bir sekilde yiratilmesini saglamaktadir. Universitede
sUrecler; planlama, uygulama, izleme ve sUrekli iyilestirme esaslarina dayal olarak yénetilmektedir.

Tam sdrecler tanimlanmakta, sorumlulari belirlenmekte ve sire¢ performanslari dizenli olarak
izlenmektedir. SUreclerin etkinligini artirmak amaciyla performans gdéstergeleri kullanilmakta ve elde
edilen veriler dogrultusunda gerekli iyilestirme calismalari gerceklestiriimektedir.
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Universitemizde siire¢c yénetimi kapsaminda:

* Akademik ve idari sUrecler belirlenmekte ve doklimante edilmektedir.

» Sireclere iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde tanimlanmaktadir.

» Sirec performanslari belirlenen gdstergeler aracilidiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

« ic ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler strec iyilestirmelerinde kullaniimaktadir.

« SUreclerde ortaya cikan riskler analiz edilmekte ve gerekli onleyici/iyilestirici faaliyetler
uygulanmaktadir.

» Dijital sistemler ve bilgi teknolojileri sUre¢ yonetimini destekleyecek sekilde etkin olarak
kullaniimaktadirr.

8.1. Kalite Gostergeleri ve izleme

Kibris Aydin Universitesi’nde kalite gdstergeleri; egditim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve ydnetim alanlarindaki performansin izlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu go6stergeler
duzenli araliklarla takip edilmekte ve i¢c dederlendirme raporlarina yansitilmaktadir.

Universitemizde kalite géstergeleri kapsaminda asadidaki alanlar izlenmektedir:

* EQitim-6gretim faaliyetlerine iliskin basari, devam ve mezuniyet oranlari
 Bilimsel yayin sayisi, atif oranlari ve proje faaliyetleri

* Toplumsal katki etkinlikleri ve katihm duzeyleri

* ic ve dis paydas memnuniyet anket sonuclari

Kalite gostergelerine iliskin veri toplama ve analiz slrecleri Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanhgi
tarafindan yuratilmektedir. Universitemizde kalite yénetim sistemini gézden gecirmek amaciyla
yapilan toplantilarda ic dederlendirme raporlari, kalite gdstergeleri, paydas geri bildirimleri ve 6nceki
doénemlerde alinan kararlarin gerceklesme duzeyleri degerlendiriimektedir. Alinan kararlar ilgili
birimlerle paylasiilmakta ve uygulama sonuclari diizenli olarak izlenmektedir.

8.2. Paydas Katilimi

Kibris Aydin Universitesi’nde kalite glivencesi sisteminin etkinligini artirmak amaciyla, ic ve dis
paydaslarin kalite streclerine aktif katilmi tesvik edilmektedir. Odrenciler, akademik ve idari personel,
mezunlar ve dis paydaslar ¢esitli mekanizmalar aracihdiyla kalite streclerine dahil edilmektedir.

Universitemizde paydas katilimi kapsaminda:

« Ogrenci, mezun ve personel memnuniyetine ydnelik anketler diizenlenmekte ve sonuclari analiz
edilmektedir.

« Ogrenci temsilcileri, ilgili kurul ve komisyonlarda yer alarak karar alma slreclerine katki
saglamaktadir.

* Dis paydaslarla gerceklestirilen toplanti, is birlikleri ve goérismeler yoluyla kurumsal gelisime
ydnelik geri bildirimler elde edilmektedir.

Elde edilen tUm geri bildirimler sistematik olarak dederlendiriimekte ve iyilestirme planlarina
yansitilmaktadir.Busulrec, Gniversitemizdekalite ktltirininyayginlastirilmasinave kurumsallasmasina
6nemli katki saglamaktadir.
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8.3. i¢ Tetkik

Kibris Aydin Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin ve belirlenen
hizmet sartlarinin yerine getirilme diizeyini diizenli olarak izlemekte ve dlcmektedir. Universitemizde
ic denetim doért asamadan olusmaktadir:

1. Planlama

2. Denetimin yarattlmesi

3. Raporlama

4. Denetim sonuclarinin izlenmesi

Planlama asamasi: Denetlenecek olan akademik ve idari birimler belirlenir. Oncelik sirasina konur.
Denetim plani hazirlanir. Ust Yonetim tarafindan onaylanir ve ilgili birimlere dagitilir.

Denetimin yiiriitiilmesi: Bu asama, Ust Ydnetim tarafindan belirlenmis olan i¢ denetcilerle yartalir.
Denetim amaclari dogrultusunda denetlenen birimlerle ilgili bulgular elde edilir ve dneriler gelistirilir.
Bulgu ve éneriler ilgili birim ile paylasilir.

Raporlama asamasi: Denetim raporu hazirlanir ve denetlenen birimlere dagitilir.

Denetim sonuclarinin izlenmesi: ic denetim sonucunda denetciler tarafindan énerilen dizeltici
faaliyetler, ilgili raporda belirtilen slUre icerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir.
Denetlenen birimlerce, rapor Uzerine yapilan islemler ya da islem yapilmama gerekceleri denetim
ekibine goénderilir. Raporlar denetim ekibi tarafindan Ust Yénetim ile paylasilir.

ic tetkikler Universitemizde yilda iki kez yapiimaktadir. ilgili ddnemlerde akademik ve idari birimlerden
toplanan veriler analiz edilmekte ve degerlendiriimektedir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri,
kurumsal bittnltk esas alinarak yuratiimekte olup takip edilmektedir.

Ayrica, Yuksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen gerekliliklerin karsilanma dtzeyinin
glivence altina alinmasi amaciyla Kurum i¢c Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir.

8.4. Siirekli Gelistirme

Kibris Aydin Universitesi’'nde kalite giivencesi sisteminin strddrUlebilirligini saglamak ve surekli
iyilestirme kulttranU kurumsallastirmak amaciyla i¢c ve dis paydaslardan (6grenciler, akademik ve
idari personel, mezunlar ve dis paydaslar) dizenli olarak geri bildirim toplanmaktadir. Elde edilen
geri bildirimler, ilgili akademik ve idari birimler tarafindan sistematik olarak analiz edilmekte; mevcut
uygulamalarin etkinliginin degerlendiriimesinde ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda esas
alinmaktadir.

SUreg, Strateji ve Kalite Gelistirme Baskanligi koordinasyonunda yuruttlmekte olup, belirlenen
iyilestirme aksiyonlari izlenmekte, degerlendirilmekte ve sonuclar periyodik olarak raporlanmaktadir.
Bu dogrultuda Universitemiz, paydas memnuniyetini artirmayi, hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi
ve kalite glvencesi sisteminin etkinligini gticlendirmeyi hedeflemektedir.
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