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D.2.1. Toplumsal katkı 

performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesi

D.2.1’i Hazırlayacak 

Birimler: Tüm Akademik 

Birimler, Sürekli Eğitim 

Merkezi

1

Çalışma 

Bulunmamaktadır

2

Tanımlı süreçler 

bulunmakta, 

ancak her hangi 

bir uygulama 

bulunmamakta, ya 

da kısmı 

uygulamalar 

bulunmaktadır 

3

Uygulamalar 

bulunmaktadır ve 

uygulamalarda 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir, ancak 

sonuçlar 

izlenmemekte ya 

da kısmen 

izlenmektedir

4

Tüm uygulamaların 

sonuçları izlenmekte 

ve ilgili paydaşların 

katılımıyla 

iyileştirilmektedir

5

Sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır

Değerlendirmeye Yönelik 

Açıklama:

Kanıtlar: [D.2.1.1] …….

[D.2.1.2] …….



A

Liderlik, Yönetim ve Kalite



A1

Liderlik ve Kalite



A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

A.1.1’i Hazırlayacak Birimler: Her birim
1 2 3 4 5

Değerlendirmeye

Yönelik

Açıklama:

Organizasyon şeması

Misyon-Vizyon

Kurulların yapısı ve toplanması

Aktif Komisyonlar

Kanıtlar: [A.1.1.1] Bu bölümle ilgili kanıtlar burada kodlanarak sıralanacaktır.

Örneğin A.1.1.1. Fakülte kurul kararı



A.1.2. Liderlik

A.1.2’yi Hazırlayacak Birimler: Genel Sekreterlik, Tüm Daire 

Başkanlıkları ve Akademik Birimler

1 2 3 4 5

Değerlendirmeye

Yönelik

Açıklama:

Kurullara Dekan ve Bölüm Başkanlarının katılımı, başkanlık etmesi

Dekanların/Müdürlerin liderlik özellikleri

Kanıtlar: Liderlik Anketi Sonuçları



Olası Kanıtları??

• Organizasyon şeması 

• Görev tanımları 

• Yetki ve sorumluluk matrisi 

• Kalite Komisyonu Yönergesi 

• Birim Kalite Komisyonu kararları 

• Kalite Komisyonu toplantı tutanakları 

• İç kalite güvence sistemi dokümanları 

• Süreç yönetim dokümanları 

• PUKÖ döngüsünü gösteren uygulamalar 

• İç değerlendirme raporları 

• Dış değerlendirme raporları 

• İyileştirme faaliyetleri 

• Kamuoyunu bilgilendirme dokümanları 

• Web sayfası duyuruları 

• Faaliyet raporları 

• Paydaş geri bildirimleri 

• Bilgi edinme başvuruları ve cevapları



A2

Misyon ve Stratejik Amaçlar



Olası Kanıtları??

• Stratejik Plan 

• Kalite Politikası 

• Eğitim Politikası 

• Araştırma Politikası 

• Toplumsal Katkı Politikası 

• Uluslararasılaşma Politikası 

• Yönetim Sistemi Politikası 

• Performans Göstergeleri 

• Performans İzleme Raporları 

• Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Raporları 

• Faaliyet Raporları 

• Hedef gerçekleşme analizleri 

• Performans değerlendirme toplantı tutanakları



A3

Yönetim Sistemleri



Olası Kanıtları??

• Bilgi Yönetim Sistemi 

• Öğrenci Bilgi Sistemi 

• Personel Bilgi Sistemi 

• Süreç kartları 

• Süreç akış şemaları 

• Risk analizleri 

• İç kontrol çalışmaları 

• İnsan Kaynakları uygulamaları 

• Hizmet içi eğitim kayıtları 

• Mali raporlar 

• Bütçe gerçekleşme raporları

• Süreç performans raporları



A4

Paydaş Katılımı



Olası Kanıtları??
• İç Paydaş Anketleri 

• Dış Paydaş Anketleri 

• Öğrenci Memnuniyet Anketleri 

• Mezun Anketleri 

• İşveren Anketleri 

• Dış Danışma Kurulu Toplantıları 

• Paydaş Çalıştayları 

• Odak grup toplantıları 

• Öğrenci temsilcisi toplantıları 

• Anket sonuç analizleri 

• Alınan iyileştirme kararları 

• Geri bildirim raporları



A5

Uluslararasılaşma



Olası Kanıtları??

• Uluslararasılaşma Politikası 

• Uluslararasılaşma Stratejisi 

• İkili iş birliği protokolleri 

• Uluslararası proje kayıtları 

• Uluslararası öğrenci istatistikleri 

• Uluslararası akademik personel istatistikleri 

• Değişim programı raporları 

• Uluslararası faaliyet raporları 

• İzleme ve değerlendirme raporları



B

Eğitim ve Öğretim



B1

Program Tasarımı, 

Değerlendirilmesi ve 

Güncellenmesi 



B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı

B.1.1’i Hazırlayacak Birimler: Tüm Akademik Birimler
1 2 3 4 5

Değerlendirmeye
Yönelik
Açıklama:

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları

Program kazanımlarının TYYÇ/KKTC-YYÇ ile uyumu

Ders içeriklerinin güncellenmesi

İş yükü hesaplamalarının yapılması

Kanıtlar: Program kazanımlarıyla ilgili bölüm kurul kararı 

Program kazanımları ve TYYÇ/KKTC-YYÇ uyumu 

Program kazanımları ve TYYÇ/KKTC-YYÇ ilişkilendirmesi 

Bologna bilgi paketi örnek



Olası Kanıtları??
• Program açma ve güncelleme yönergeleri 

• Program eğitim amaçları ve program 
çıktıları 

• Türkiye ve KKTC Yükseköğretim 
Yeterlilikler Çerçevesi uyum tabloları 

• Ders planları ve ders bilgi paketleri 

• AKTS bilgi paketleri 

• Program ve ders çıktı matrisi 

• Program geliştirme komisyonu kararları 

• Senato ve ilgili kurul kararları 

• İç ve dış paydaş görüşleri 

• Müfredat güncelleme raporları 

• Program izleme ve değerlendirme 
raporları  

• İyileştirme faaliyetlerine ilişkin kanıtlar



B2

Programın Yürütülmesi 



B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

B.1.2’yi Hazırlayacak Birimler: Tüm Akademik Birimler
1 2 3 4 5

Değerlendirmeye
Yönelik
Açıklama:

Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesi

Ders dağılımının belirlenmesinde gözetilen ilke ve yöntemler

Öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarına uygun ders dağılımı

Ders bilgi paketleri

Kontrol etme ve önlem alma faaliyetleri kapsamında programların 

İyileştirilmesi amaçlı ders açma önerileri

Kanıtlar: Ders dağılımı tablosu örnek  

Uzmanlık alanına göre ders görevlendirmeleri 

Bölüm kurulu müfredat revizyonu  



Olası Kanıtları??
• Öğretim yöntem ve tekniklerine ilişkin 

uygulama örnekleri 

• Ölçme ve değerlendirme esasları 

• Ders izlenceleri 

• Sınav uygulama esasları 

• Öğrenci kabul ve kayıt süreçleri 

• Yatay ve dikey geçiş uygulamaları 

• Önceki öğrenmenin tanınmasına ilişkin 
belgeler 

• Muafiyet ve intibak komisyon kararları 

• Diploma ve sertifikalandırma süreçlerine 
ilişkin yönergeler 

• Öğrenci geri bildirimleri 

• Ders değerlendirme anketleri



B3

Öğrenme Kaynakları ve 
Akademik Destek Hizmetleri



Olası Kanıtları??
• Kütüphane kullanım istatistikleri 

• Laboratuvar ve uygulama alanlarına 
ilişkin bilgiler 

• Uzaktan eğitim sistemi kullanım verileri 

• Derslik ve altyapı kapasite raporları 

• Akademik danışmanlık yönergesi 

• Akademik danışmanlık faaliyet kayıtları 

• Kariyer Merkezi faaliyetleri 

• Engelli Öğrenci Birimi uygulamaları 

• Psikolojik danışmanlık hizmetleri 

• Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet 
raporları 

• Öğrenci memnuniyet anketleri 

• Öğrenme kaynaklarının iyileştirilmesine 
ilişkin çalışmalar



B4

Öğretim Kadrosu



Olası Kanıtları??
• Atama ve yükseltme kriterleri 

• Görevlendirme esasları 

• Akademik personel dağılımı 

• Öğretim elemanı yeterlilik bilgileri 

• Hizmet içi eğitim faaliyetleri 

• Eğiticilerin eğitimi programları 

• Akademik gelişim seminerleri 

• Eğitim teknolojileri eğitimleri 

• Teşvik ve ödül yönergeleri 

• Akademik teşvik uygulamaları 

• Eğitim performans ödülleri 

• Öğretim elemanı memnuniyet anketleri



C

Araştırma ve Geliştirme



C1

Araştırma Süreçlerinin 
Yönetimi ve Araştırma 

Kaynakları



Olası Kanıtları??
• Araştırma politikası 

• Araştırma stratejisi ve hedefleri 

• Araştırma yönetimine ilişkin yönergeler 

• Araştırma komisyonu veya koordinatörlüğü 
kararları 

• Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) yönergesi 
ve uygulamaları 

• Araştırma merkezleri ve laboratuvarlara 
ilişkin bilgiler 

• Araştırma altyapısına yönelik yatırım planları 

• İç ve dış araştırma fonlarına ilişkin belgeler 

• Proje başvuru ve destek istatistikleri 

• Araştırma bütçesi ve kaynak kullanım raporları 

• Doktora programları ve doktora sonrası 
araştırma olanaklarına ilişkin belgeler 

• Araştırma süreçlerinin izlenmesi ve 
iyileştirilmesine yönelik raporlar



C2

Araştırma Yetkinliği, İş 
Birlikleri ve Destekler



Olası Kanıtları??
• Akademik personelin araştırma geliştirme eğitimleri 

• Proje hazırlama eğitimleri 

• Bilimsel yazım ve yayın eğitimleri 

• Araştırma yetkinliğini geliştirmeye yönelik seminer ve çalıştaylar 

• Akademik teşvik uygulamaları 

• Yayın teşvik sistemi 

• Proje destek programları 

• Ulusal ve uluslararası araştırma iş birlikleri 

• Ortak araştırma protokolleri 

• Üniversite-sanayi iş birliği faaliyetleri 

• Araştırma ağları ve konsorsiyum üyelikleri 

• Araştırma performansının değerlendirilmesine ilişkin raporlar



C3

Araştırma Performansı



C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesi

C.3.1’i Hazırlayacak Birimler: Tüm Akademik Birimler.

1 2

3 4 5

Değerlendirmeye

Yönelik

Açıklama:

Birimde görev yapan akademik personelin araştırma faaliyetlerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi

Akademik personel performans değerlendirmesi

Kanıtlar: Fakülte akademik ve bilimsel faaliyetler listesi 2025 

Programlar akademik ve bilimsel faaliyetler listesi 2025



Olası Kanıtları??

• Akademik yayın istatistikleri 

• SCI, SSCI, AHCI, ESCI ve Scopus yayın 
sayıları

• ULAKBİM yayın sayıları

• Atıf verileri 

• h-indeksi ve benzeri bibliyometrik 
göstergeler 

• Bilimsel proje sayıları 

• Tamamlanan ve devam eden projeler 

•

• Patent, faydalı model ve tescil 
belgeleri 

• Üniversite-sanayi iş birliği çıktıları 

• Lisansüstü tez istatistikleri 

• Araştırma performans değerlendirme 
raporları 

• Performans göstergeleri 

• İyileştirme faaliyetlerine ilişkin 
kanıtlar 



D

Toplumsal Katkı



D1

Toplumsal Katkı Süreç 

Yönetimi ve Katkı Kaynakları



D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

D.1.1.’i Hazırlayacak Birimler: Tüm Akademik Birimler, 

Öğrenci Dekanlığı, SEM, Araştırma Merkezleri

1 2

3 4 5

Değerlendirmeye

Yönelik

Açıklama:

Toplumun ihtiyaç ve gerekliliklerine uygun eğitimler

İlgili öğrenci kulüpleri aracılığıyla yapılan eğitimler

Toplumsal katkı projelerinde süreklilik 

Belediyeler için yapılan etkinlikler, okullarda yapılan etkinlikler, TV kanallarında halka açık konuşmalar,

Kanıtlar: Toplumsal katkı örnekleri



Olası Kanıtları??

• Toplumsal katkı politikası 

• Toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri 

• Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin 
yönergeler 

• Toplumsal katkı komisyonu veya 
koordinatörlüğü kararları 

• Toplumsal katkı süreçlerini gösteren 
organizasyon yapısı 

• Faaliyet planları 

• Yıllık faaliyet raporları 

• Süreç izleme ve değerlendirme raporları 

• İyileştirme faaliyetlerine ilişkin kanıtlar

• Toplumsal katkıya ayrılan bütçe kayıtları 

• Fiziksel altyapı ve tesis kullanım bilgileri 

• İnsan kaynağına ilişkin görevlendirmeler 

• Paydaşlarla imzalanan iş birliği protokolleri 

• Belediye, kamu kurumu, sivil toplum 
kuruluşu ve özel sektör iş birlikleri 

• Proje desteklerine ilişkin belgeler

• Kaynak kullanım raporları

• Kaynakların izlenmesi ve geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar



D2

Toplumsal Katkı Performansı



Olası Kanıtları??

• Toplumsal katkı performans göstergeleri 

• Performans izleme raporları 

• Sosyal sorumluluk proje raporları 

• Sürekli eğitim faaliyetleri 

• Topluma yönelik eğitim, seminer ve konferans kayıtları 

• Kültürel, sanatsal ve sportif etkinlik raporları 

• Gönüllülük faaliyetleri 

• Paydaş memnuniyet anketleri 

• Etki değerlendirme raporları 

• İyileştirme çalışmalarına ilişkin kanıtlar



TEŞEKKÜR EDERİZ




